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INTERDISCIPLINARY CHARACTER OF MANAGEMENT

This article defines evolution as a scientist as well as the management
of relationships that underlie it. In a broad sense, to drive means to serve a
group of people, an institution, an activity, taking full responsibility in this area.
In an almost general management understands the synonym with the
management. Better requirements management means efficiency and therefore
was imposed in particular areas. This relationship should be viewed in the
dynamics of social development.
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1. Relatia conducere-management. Evolutia
managementului ca stiinta

in sens larg, a conduce inseamna a indruma un grup de
oameni, o institutie, o activitate, avand Tntreaga raspundere Th domeniul
respectiv. Intr-o acceptiune aproape generald conducerea este
sinonima cu managementul. Managementul semnificd mai bine
cerintele de eficienta si de aceea s-a impus in special In domeniile
economice. Aceasta relatie trebuie privita in dinamica dezvoltarii
sociale. Conducerea este o functie a sistemelor sociale care asigura: e
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stabilitatea sistemului; e mentinerea regimului sau de functionare; e
indeplinirea unui program de actiune pentru realizarea unui scop.

Conducerea a existat de la inceputurile viefii organizate ale
comunitarilor. Actiunile colective ale oamenilor trebuiau dirijate,
coordonate pentru Tndeplinirea scopurilor. Ea apare Tn mod obiectiv
odata cu diviziunea sociala a muncii, fiind favorizata de inegalitatea
biologica si apoi inegalitatea de avere dintre oameni.

Primele inceputuri ale activitati de conducere sunt strans
legate de personalitatea si calitatile conducatorilor individuali. Acestia
isi Tnsuseau priceperea de a conduce in procesul exercitarii funciiei si
cu cat acumulau o experientd mai bogata, cu atat dovedeau si o
iscusinta mai mare in conducere.

Coordonatele de baza a acestui mod de conducere au fost
intuitia, experienta si bunul simt, iar conducerea propriu-zisa se
desfasoara pe baze empirice.

Calitatile mentionate nu sunt de neglijat nici in prezent, dar
pentru o conducere eficace sunt insuficiente. Pe masura dezvoltarii
societatii, conducerea a inceput sa se bazeze tot mai mult pe stiinta.

Managementul ca stiinta apare in secolul al XX-lea cénd
dezvoltarea societatii a permis sistematizarea cunostintelor din diferite
domenii si cristalizarea unei teorii cu privire la conducere. El se
bazeaza pe utilizarea cunostintelor furnizate de diferite discipline
stiintifice, pe cunoasterea legilor si principiilor care guverneaza
dinamica fenomenelor din cadrul organizatiilor.

Intemeietorii  managementului sunt considerati  inginerul
american Frederick Taylor (1856-1915) si cel francez Henri Fayol
(1841-1925). F.Taylor si-a formulat teoria sa in lucrarile "Conducerea
fabricii” (1903) si "Principiile managementului gtiintific" (1911).

De remarcat ca Taylor s-a inspirat in lucrarile sale din
organizarea militara (principiile ierarhice). A definit managementul ca
fiind "arta de a sti precis ce trebuie facut cat mai bine si mai ieftin".

H.Fayol a scris lucrarea "Administrarea industriala si generala a
intreprinderilor" (1916). El este cel care a definit pentru prima data
functile managementului.

De la aparitie si pana n prezent, managementul s-a dezvoltat
continuu, conturandu-se scolile de management, analizate pe larg n
literatura de specialitate.

O adevarata explozie a cunoscut managementul dupa
introducerea pe scaré largd a mijloacelor electronice de calcul. In tara
noastra se dezvolta mult in prezent invatamantul si cercetarea stiinfifica
de management. Au fost reconsiderate conceptele si instrumentarul de
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management la nivel de firma prin prisma factorilor si conditiilor
economice de piata. Se pune un accent tot mai mare pe managementul
social, managementul organizatiilor, inclusiv al organizatjilor militare.
Revenind la relatia conducere-management, specialisti admit
ca managementul apare pe o anumita treapta a evolutiei conducerii,
avand un pronuntat caracter stiinfific. Unii autori contemporani se
ocupa mai pe larg de aceasta relatie si mai ales de unele deosebiri
dintre termenii ei. Astfel, Waren Bennis arata ca prin administrare
trebuie sa intelegem abordarea problemelor cotidiene, marunte,
conventionale, iar prin conducere abordarea problemelor mari, de
perspectiva. Conducatorii ar trebui sa puna in fata organizatiei obiective
clar definite si masurabile, sa urmareasca atingerea lor, sa-si asume
riscuri, sa-i incurajeze pe cei din jur si sa le foloseasca creativitatea.
Referindu-se la deosebirea conducator-manager, el raspunde
printr-o butada: "conducatorul face ceea ,ce trebuie” sa faca, atributiile
functionale, managerul face ceea ce face asa ,cum trebuie".
Management eficient insemna disciplina, indeplinire, infaptuire.

2. Definirea stiintei managementului. Relatiile si procesul
de management

2. 1 Definirea stiintei managementului

Stiinta managementului (managementul ca stiinta) consta in
studierea proceselor si relatilor de management din cadrul lor, in
vederea descoperirii legitatilor si principiilor care le guverneaza, a
conceperii de noi metode si tehnici de conducere care sa contribuie la
cresterea eficientei activitatilor desfasurate.

Asadar managementul ca stiinta (teorie) studiaza procesele si
relatile de management care au loc la nivelul organizatiilor. Tn lucrérile
aparute Tnainte de 1990, pentru stiinta managementului se folosea
expresia similara "stiinfa conducerii". Aceasta expresie era deseori
tratata Tmpreuna cu cea de "conducere stiintifica", adica, ceea ce
numim astazi, managementul stiinjfic.

Pe parcursul evolutiei sale, stiinta managementului s-a
dezvoltat in stransa legatura cu managementul stiintific, care are un
pronuntat caracter aplicativ si concret.

Managementul stiintific cuprinde ansamblul proceselor prin
care toate elementele teoretico-metodologice furnizate de stiinia
managementului  sunt operationalizate in  practica sociala.
Managementul stiintific nu reprezinta totul din ceea ce fac managerii, ci
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numai acea parte a muncii lor care se fundamenteaza pe cunoasterea
si aplicarea elementelor teoretico-metodologice puse la dispozitie de
catre stiinfa managementului.

Cealalta parte a muncii managerilor o reprezinta conducerea
empirica, bazata pe bun simt si experienta, care inainte de aparitia
stiintei managementului alcatuia in exclusivitate continutul conducerii in
toate domeniile.

Obiectul de studiu al managementului sistemelor de mediu
consta Tn studierea relatilor de management care iau nagtere in
procesele de management ale respectivei organizatii, cu scopul
aplicarii sistemelor, metodelor si tehnicilor adecvate cresterii eficientei
activitatilor desfasurate

2. 2 Relatiile si procesul de management

Relatiile de management sunt raporturile care se stabilesc intre
membrii organizatiei, intre acestia si componentii altor organizatji in
procesul indeplinirii functiilor managementului.

Ele pot fi relatii de colaborare sau relatji conflictuale. Relatiile
de management sunt raporturi interumane formalizate.

n functie de natura acestor raporturi, de sfera competentei si
de obiectivele urmarite, ele se pot clasifica in: a) Relatii de autoritate,
care pot fi: - ierarhice; - functionale; de stat major. b) Relatii de
cooperare; c) Relatii de control.

Relatiile de autoritate sunt raporturile ce se stabilesc ntre
persoane 1in procesul de management, cand unele dispun de
competenta decizionala asupra celorlalte.

Relatia de autoritate ierarhica consta in aceea ca un
conducator C si numai el decide asupra executantului E, cu privire la
activitatea pe care E o desfasoara pentru indeplinirea obiectivelor
organizatiei.

Relatia de autoritate functionald apare ca urmare a specializarii
muncii si se manifesta atunci cand un specialist S hotaraste, indruma si
controleaza, privind activitatea din domeniul sau de specialitate pe E. S
are autoritate asupra lui E numai in ceea ce priveste metoda sau
modalitatile pe care le va folosi intr-un domeniu de specialitate mai
restrans. Conducdatorul C raméne cu toatd competenta decizionald
asupra lui E. In practicd aceste relatji intervin de regulad intre sefii
compartimentelor specializate in anumite domenii sau componentji
acestora si componentji compartimentelor operationale.

Relatia de autoritate de stat major este raportul ce se stabileste
intre o persoana sau grup de persoane specializate (de stat major),
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care sunt delegate de managementul superior al organizatiei si sefii
sau componentii compartimentelor implicate in  solutionarea
problemelor intervenite, care au determinat procesul de delegare. Un
colectiv de stat major cuprinde de obicei cei mai competenti specialisti
intr-un domeniu. Statul major nu are subordonati directi. Specialistul de
stat major este participant la deciziile unui manager executiv fata de
care se poate afla pe acelasi nivel ierarhic. Cu toate acestea unul sau
altul din cei doi poate avea un ascendent decizional asupra celuilalt, in
functie de continutul formal al relatiei dintre ei.

Intre managerul executiv M1 si un specialist de stat major SM
pot aparea raporturile:

- M1 poate decide fara a-I consulta pe SM. Rolul lui SM se
reduce la acela de consilier, la care M1 apeleaza in mod facultativ.

- M1 poate decide numai dupa ce I-a consultat pe SM.

- M1 nu poate lua o decizie care sa contravina cu propunerea
lui SM, caz in care SM are ascendent decizional asupra lui M1.

Problema se rezolva fara echivoc daca se formalizeaza
situatiile concrete.

Relatiile de cooperare desemneaza raportul dintre persoane
situate pe acelasi nivel ierarhic, dar care fac parte din compartimente
diferite. Asemenea relatii apar ca urmare a necesitatii desfasurarii unor
activitdti complexe care presupun participarea mai multor
compartimente. Ele constau intr-o corelare a actiunilor, o informare
reciproca in vederea realizarii unor obiective.

Relatiile de control constau in raportul stabilit intre organisme
specializate de control si persoane cuprinse in compartimentele
organizatiei. Relatia presupune obligatia celui controlat de a pune la
dispozitia celui care controleaza toate informatjile solicitate, dar fara ca
cel ce controleaza sa aiba competenia decizionalda asupra celui
controlat.

Realizarea obiectivelor oricarei organizatii impune efectuarea
unui ansamblu de procese de muncda. La randul lor, procesele de
munca se Timpart in doua categorii:

- procese de management, care sunt efectuate de manageri;

- procese de executie, efectuate de executanti (subordonatj).

Procesul de management consta in ansamblu fazelor prin care
se determina obiectivele organizatiei, resursele realizarii lor si
executantii acestora, prin care se integreaza si controleaza munca
personalului, folosind un complex de metode si tehnici in vederea
indeplinirii cat mai eficiente a sarcinilor. Procesul de management este
exercitat de catre manageri, care constituie sistemul conducétor.
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Momentul esential al procesului de management il constituie
decizia manageriala.

- In cadrul procesului de management se delimiteaza functiile
managementului (dupa H. Fayol): prevederea; organizarea; comanda;
coordonarea; controlul si evaluarea.

La baza tuturor funciilor managementului si a deciziei
manageriale stau informarea si comunicarea.

Asa cum rezulta din definitie, procesul de management are un
caracter ciclic si se desfasoara pe etape. El incepe cu stabilirea
obiectivelor pentru o anumitd etapa si se incheie cu evaluarea
rezultatelor finale. Pe baza informatiilor asupra realizarii obiectivelor se
stabilesc noi sarcini, se lanseaza noi obiective si ciclul managementului
se reia. Procesul tipic de management se poate structura n trei faze
principale:

a) Faza previzionald, caracterizatd prin preponderenta
previziunii si prin exercitarea celorlalte functii ale managementului intr-o
viziune prospectiva:

- se fixeaza obiectivele organizatiei;

- se elaboreaza (fundamenteaza stiintific) planurile de
perspectiva si cele curente iar, la nivelele inferioare, programele de
lucru;

- se detaliaza planurile si programele pe diferitele trepte
ierarhice si se transmit la subsistemul condus (subordonati);

- deciziile strategice si tactice sunt prioritare in aceasta faza,
ceea ce-i confera managementului un caracter anticipativ.

b) Faza de operationalizare (operativa), caracterizata prin
preponderenta organizarii, coordonarii si antrenarii personalului la
realizarea cotidiana a obiectivelor cuprinse in planuri si programe:

- se manifesta cu precadere la nivelul executjiei;

- are un caracter de desfasurare continuu;

- sarcina managementului este a de organiza si regla
procesele, de a indruma si antrena oamenii pentru realizarea
obiectivelor asumate;

- deciziile preponderente sunt cele curente, care se refera la
activitatea de baza a organizatjei.

c) Faza finala de comensurare si interpretare a rezultatelor
(postoperativa), caracterizata prin preponderenta exercitarii functiei de
control-evaluare:

- se exercita atunci cand se incheie o etapa de activitate si se
face o analiza critica, retrospectiva, cu participarea intregului colectiv;
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- se face analiza cauzala, profunda a metodelor, tehnicilor si
procedeelor utilizate;

- este un epilog al fazei operative si un prolog al celei
previzionale. Intre aceste faze existd o stransé interdependenta.

Tn cadrul proceselor de management se delimiteazd mai multe
componente principale carora le corespund functiile managementului.

3. Semantica termenului "management”

intelesul managementului este unul foarte complex, dat de
sensurile sale multiple:

- stiinta, teorie, adica un ansamblu organizat si coerent de
cunostinfe-concepte, principii, metode, tehnici - prin care se explica in
mod sistematic fenomenele si procesele care se produc in conducerea
organizatiilor, este ceea ce numim ,stiinfa managementului”,

- actiune, proces, adicda un ansamblu de activitati de
conducere, in scopul adoptarii deciziilor optime in proiectarea si
reglarea proceselor din interiorul organizatiilor;

- artd, reprezentand latura sa pragmatica si care consta in
talentul, maiestria managerului de a aplica cunostintele stiintifice, de a
folosi metodele si tehnicile adecvate, adaptate la realitatile concrete ale
organizatiei, in conditii de eficienta (arta de a conduce);

- ansamblul "sarcinilor” legate de conducerea (administrarea)
unitatii (care poate fi organizatie sociala, intreprindere, institutie etc.);

- ansamblul ,persoanelor” carora li s-au incredintat functii de
conducere;

- disciplina de invatdmant (obiect de studiu), cuprinzdnd un
ansamblu de cunostinfe ce trebuie Tnvatate, impreuna cu modul de
aplicare a lor in procesul de conducere.

Cuvantul "management" provine din limba engleza. Sub
aceasta forma el este de asemenea folosit in franceza, germana si in
multe alte limbi.

Etimologic, termenul de management ar deriva, dupa unii
specialisti, din latinescul manus (ména), semnificand ,,manevrare”,
.,pilotare”.

De la manus s-a format in limba italiand mannegio (prelucrare
cu ména), iar de aici, prin frantuzescul manege a fost preluat si in limba
romana cu intelesul de ,,loc unde sunt dresati caii”.

Din limba franceza termenul a trecut in limba engleza sub
forma verbului to manage care inseamna a administra, a conduce. Din
acest termen, englezii au derivat cuvintele management (conducere) si
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manager (conducéator, persoand care conduce, controleaza,
garanteaza calitatea etc).

Tn limba engleza:

-"to manage” - a conduce, a administra;

-"management” - conducere, administratie;

-"manager” - conducator, persoana de conducere.

Definitie: ,,Managementul este un proces a carui finalitate o
reprezinta indeplinirea obiectivelor organizatiei. Atingerea finalitatilor se
poate realiza prin respectarea a doua premise de baza:

a) coordonarea alocarii si utilizarii resurselor fizice si umane ale
organizatiei si integrarea lor intr-un tot unitar. Fara respectarea acestei
premise, resursele vor fi dezorganizate si neutilizate eficient;

b) mentinerea organizatiei intr-o stare de echilibru cu mediul.
Managerii trebuie sa elaboreze cele mai eficiente strategii pentru a
asigura supravietuirea si cresterea organizatiei in conditiile in care
aceasta interactioneaza permanent cu mediul”.

Literatura de specialitate din fara noastra acorda acestor
termeni urmatoarea semnificatie: managementul este, in esenta,
procesul de coordonare a resurselor umane informationale, materiale si
financiare Tn vederea realizarii scopurilor organizatiei. Obiectul
managementului 7l constituie organizatiile de orice fel si tip.
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