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Globalization is a new challenge for European Small and Medium. On
the one hand is a threat because new companies are in the process of entering
the domestic market, but on the other hand, is able to enter new emerging
markets and growing. In order to win this challenge, European SMEs need to
focus on networking, in fact, is well recognized that SMEs form the network can
improve the efficiency of absolutely necessary to win the battle of globalization.
Many regional public institutions try to improve the capacity of SMEs through
specific investment.
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1. Introducere

Se prezinta o parte din interfata unui Sistem Informatic de
Asistare a Deciziilor dedicat tuturor intreprinderilor mici si mijlocii din
Romania, contindnd date economice si financiare pe care aceste IMM-
uri le depun anual la Registrul Comerfului. Aceste date sunt apoi
prelucrate si integrate in baza de date Amadeus, de unde au fost
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preluate pentru popularea depozitului de date, componenta a SIAD-ului
dezvoltat. Accesul IMM-urilor la datele depozitului se face prin
intermediul interfetei SIAD-ului. Daca se ia cazul unui IMM, acesta fsi
poate regasi in cadrul SIAD-ului, datele economice si financiare
centralizate. De asemenea acesta are acces la diferite tipuri de analize
precum analize ale vanzarilor (preferinte, periodicitate, cicluri bugetare,
apetit pentru cumparare etc.), analiza operatiilor si cautarea surselor de
profit, analiza activitatii agentilor (tipuri de servicii, produse véandute,
comparand performantele vanzarilor acestora pe trimestre, ani, zone
geografice, ciclicitatea activitatii acestora), gestionarea relatiilor cu
clientii, gestionarea activelor, analize de tip what if, previziune etc. IMM-
ul mentionat are acces la acelasi tip de analize despre alte IMM-uri, pe
care le considera concurenti sau posibili parteneri de afaceri. Astfel se
creeaza un mediu de afaceri in care concurenta este mai corecta, in
care IMM-urile sa intre n afaceri pe baza de compatibilitati.

2. Componentele SIAD

Se doreste ca accesul la depozitul de date sa fie gratuit, dar
dedicat membrilor: orice IMM care doreste sa se inscrie si sa furnizeze
informatii suplimentare despre activitatea sa. Alti posibili membrii ar fi
institutile sau organizatjile de stat sau private, care sustin activitatea
IMM-urilor, precum CNIPMMR - Consiliul National al Intreprinderilor
Private Mici si Mijlocii din Romania, AIPPIMM — Agentia pentru
implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-uri etc.

SIAD-ul dezvoltat contine:

e modulul gestiunii datelor, reprezentat de depozitul de date
realizat in SQL Server 2008 Express Edition; datele provin din baza de
date Amadeus, lista firmelor din Roménia, Registrul Comertului;

e modulul gestiunii modelelor care permit asistarea deciziei; ca
model principal am ales arborele de decizie, dar am implementat si alte
modele precum modelul de regresie liniara, coeficientul de corelatie,
matricea BCG, matricea GE; pentru analiza datelor am ales si indicatori
des utilizafi in analiza situatiei financiare a firmei (rate ale activelor,
pasivelor, a stabilitati financiare, solvabilitatea, rentabilitatea
economica, financiara, comerciala etc);

e interfata cu utilizatorul realizatda in Microsoft C# Expess
Edition si

e modulul de comunicare cu alte tipuri de aplicatii sau
componente software: de exemplu componenta de decizie, Reporting
Services, SOAP, QlikView etc
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Figura 1 prezinta traseul datelor in SIAD si procesul de
transformare a lor in cunostinte.
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Fig. 1 SIAD cu solutie Bl pentru IMM-urile din Roménia

2.1. Interfata SIAD

Interfaia se emuleaza pe structura depozitului de date si a
modulului de decizie, raspunzand cerintelor de raportare a datelor.
Astfel in mediul de dezvoltare C# se creeaza un container, in care se
activeaza patru taburi: GeneratorSQL, Decizie, Panou de bord, Raport.

Generatorul de cod SQL permite selectia dimensiunilor,
atributelor, masurilor din depozitul de date si selectia tipului de
interogare: CUBE sau ROLLUP (figura 2), rezultatul fiind afigsat in tabul
Raport.

2.2. Tabul Decizie permite alegerea afisari diferitilor arbori de
decizie implementati in cadrul aplicatiei. In figura 3 este afisat al doilea
tip de arbore care permite clasificarea companiilor n profitabile
(arborele returneaza valoarea 1), sau ne profitabile (arborele
returneaza valoarea 0), in functie de ratele rentabilitati economice,
financiare si rata dobanzii.

2.3. Tabul Panou de bord permite alegerea si afisarea
diferitelor tipuri de rapoarte analitice (valoarea vanzarilor pe regiune
geografica, pe unitatea de timp, ale unui anumit agent, ale unei
intreprinderi — criterii alese de utilizator), sintetice (ratele rentabilitatii,
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solvabilitatii, autonomiei financiare, ale tuturor IMM-urilor, sau a unui
anumit IMM, ales de catre utilizator), rapoarte de previziune.
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Se doreste implementarea web a SIAD-ului. In acest sens au
fost dezvoltate si rapoarte web, cu ajutorul tehnologiei Service
Reporting, dupa o arhitectura orientata pe servicii.

Rapoartele dinamice ale SIAD-ului au fost realizate cu ajutorul
instrumentului Bl QlikView, disponibil la adresa: http://global.qglikview.
com/download/. Pentru descarcarea pachetului de testare (free trial)
este suficienta inregistrarea cu datele personale.

In figura 4 este redata o reprezentare graficd — harta tip arbore
— a cifrei de afaceri a tuturor IMM-urilor din esantionul reprezentativ
insumata pe ani, judete si CAEN. Se observa céa judetele cu cea mai
mare cifra de afaceri au fost: Bucuresti, Brasov, Arad, Arges, Alba. La

84



un clic pe unul dintre aceste judete se vor modifica celelalte doua
grafice ce vor afisa cifra de afaceri pe ani si CAEN a tuturor IMM-urilor
din esantionul reprezentativ, doar pentru judetul selectat. Asemanator
la selectia anului se vor modifica celelalte doua grafice, afisand cifra de
afaceri a tuturor IMM-urilor din sursa de date pentru toate categoriile de
activitate (CAEN), pentru toate judetele din anul selectat. lar la selectia
CAEN se vor modifica celelalte doua grafice, afisdnd cifra de afaceri a
tuturor IMM-urilor din depozitul de date pentru toate judetele, din toti
anii pentru categoria de activitate selectata™.

Practic utilizatorul poate realiza nenumarate interogari avand
criteriile de selectie amintite. Se pot realiza si interogari succesive, cu
mai multe criterii. Se alege, de exemplu, intdi anul, apoi judetul si in
cele din urma CAEN, iar SIAD-ul va tine cont de toate cele trei criterii.
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Fig. 4 Tabloul de bord privind cifra de afaceri totala a IMM-urilor, grupate pe
criteriile judet, an si CAEN

Interfata Bl poate fi perfectionata in continuare prin adaugarea
de statistici. Asemanator se interpreteaza valorile numarului de
salariati, pentru care curba graficului este aplatizata si usor deplasata
spre dreapta. Valorile apropiate de curba normalei sunt inca un indiciu
ca esantionul este reprezentativ.

! Spre exemplu, categoriile de activitate cu cea mai mare cifra de afaceri in perioada
2008-2010 au fost 5139 - Comert cu ridicata, nespecializat, de produse alimentare,
bauturi si tutun, 6024 - Transporturi rutiere de marfuri, 5119 - Intermedieri in comertul cu
produse diverse, 6330 — Activitati ale agentiilor de voiaj si a tur-operatorilor; activitati de
asistenta turistica n.c.a., 5153 - Comert cu ridicata al materialului lemnos si de constructii.
Astfel SIAD-ul devine util si pentru institutiile care asista sau coordoneaza activitatea
IMM-urilor (precum CNIPMMR - Consiliul National al Tntreprinderilor Private Mici si Mijlocii
din Romania, AIPPIMM — Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru
IMM-uri), acestea putand crea politici de dezvoltare a anumitor nise de activitate cu
potential, dar insuficient sprijinite.
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Astfel un IMM care vrea sa afle cum se situeaza fata de
celelalte companii din bransa va alege ca si criterii de selectie CUI-ul
sau, anul, localitatea/judetul, in cazul in care desfasoara activitati in
mai multe localitati si isi compara rezultatele cu cele prezentate anterior
pentru firmele din esantion (figura 5).
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Fig. 5 Tabloul de bord dinamic privind cifra de afaceri tuturor IMM-urilor din
esantionul reprezentativ, sau a unui IMM specificat, avand ca
si criterii firma, CAEN, an, localitatea

Se pot realiza si analize mai complexe precum ,What If". Tn
figura 6 se observa cum o variatie a veniturilor totale in sensul cresterii
cu 5 %, ar determina o crestere a profitului net, Tn cazul mentinerii
constante a cheltuielilor totale.

O analiza de tip What If simuleaza influenta variatiei rezultatului
exploatarii asupra rentabilitafii economice, si asupra profitabilitatii firmei.
(figura 7). Se poate calcula cu cat trebuie sa creasca profitul brut astfel incat
firma sa aiba o rentabilitate economica mare si sa fie profitabila.
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Fig. 6 Analiza What IF privind valoarea vanzarilor unui anumit
IMM ales de catre utilizator sub influenta pretului

Totusi exista si firme cu rentabilitate economica mai mare decat cea
financiara, caz in care analiza se face n funciie de profitul net si capitalul
propriu.

Asemanator se analizeaza si influenta variatiei activelor totale
asupra ratelor activelor imobilizate si circulante.

3. Concluzii

m Globalizarea este o nou provocare pentru Intreprinderi Mici
si Mijlocii Europene. Pe de-o parte reprezinta o amenintare, deoarece
noi companii sunt in curs de a intra pe piata interna, dar, pe de alta
parte, reprezinta posibilitatea de a intra pe noi piete emergente si in
crestere. In scopul de a castiga aceasta provocare IMM-urile europene
trebuie sa puna accentul pe conectarea la retea; de fapt, este bine
recunoscut faptul ca IMM-urile care formeaza retele pot Timbunatati
eficienta si eficacitatea absolut necesare pentru a castiga batalia
globalizarii. Multe institufi publice regionale Tincearca sa-si
imbunatateasca capacitatea IMM-urilor prin programe specifice de
investitii.

m Deci, o tendintd constructivd Tn contextul globalizarii este
asocierea IMM-urilor in cadrul unei retele virtuale de afaceri, ce
favorizeaza comunicarea si afacerile Tn timp real. Mediul virtual de
afaceri contine pe un server online depozitul cu datele economice si
financiare ale IMM-urilor din Roménia.
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Fig. 7 Analiza What If privind influenta profitului brut asupra rentabilitatii
economice pentru o firma aleasa de utilizator

m Mediul virtual de afaceri permite accesul la o solutie Bl prin
intermediul unei interfete prietenoase (descrisa Tn cadrul articolului),
solutie ce permite analize economico-financiare complexe.

m Sintezele unor analize prezentate demonstreaza utilitatea
asocierii online a intreprinderilor, atat pentru fiecare IMM, cat si pentru
institutii care asista activitatea IMM-urilor.
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