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Innovation is one of drivers for the success of organisations. The aim
of SR 13547 is to help organisations to develop, introduce and maintain a
framework for syatematic innovation management practices. Establishing such
a innovation management will allow organisations to become more innovative
and achieve more success with thir product, service, process, organizational
design and business model innovations.
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1. Introducere

Asocierea dintre inovare si afacere pune fata in fata doua
aspecte diferite: primul presupune cercetarea, care are ca scop
promovarea,,noului” si cel de-al doilea presupune activitatea
desfasurata in scopul obfinerii de profit. Legatura dintre inovare si
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afacere se poate realiza prin transfer tehnologic, in urma caruia
produsele noi, performante, ajung pe piata.

Cercetarea-inovarea si transferul tehnologic se pot realiza si
dezvolta numai intr-un cadru juridic de reglementari, principii $i norme
care au la baza dreptul de proprietate intelectuala.

2. Managementul inovarii

Inovarea poate fi un factor de succes in toate sectoarele unei
organizatii si In toate etapele ciclului de viata al produsului/procesului
(cercetare, dezvoltare, fabricare, distribuire si marketing, mentenanta,
retragerea produsului si eliminarea sau reciclarea acestuia), cat si in
domeniul organizational. Derularea unui proces de inovare optim si
sistematic impune ca la nivelul organizatiei sa se defineasca si sa se
implementeze un management al inovarii.

Managementul inovarii este o componentd a managementului
general al organizatiei care prin politica si strategia sa determina
gestionarea unui proces de inovare.

O schema generala, de conceptie a managementului inovarii,
ca parte a managementului general al organizatiei, utilizata in acest
standard, este prezentata in figura 1.

Organizatia trebuie sa evalueze periodic mediul extern si intern,
atat cel actual cat si cel in perspectiva.

In analizarea mediului extern se recomanda ca organizatia s&
ia Tn considerare: aspectele referitoare la piatd, legislatia,
reglementarile specifice domeniului inovarii, inclusiv cele din domeniul
dreptului proprietatii intelectuale, aspectele economico-sociale si
aspectele tehnice si anume standarde, stadiul tehnicii actuale si de
dezvoltare a stiintei etc.

Organizatia trebuie sa analizeze periodic capabilitafile prezente
si viitoare referitoare la inovare, avand in vedere urmatoarele aspecte:
practicile existente in domeniul managementului inovarii, competentele
si cunoasterea 1n cultura inovarii si cultura organizationala,
performantele in functionare ale echipamentelor si posibilitatea de
investiti din surse interne si/sau externe referitoare la inovare,
colaborari externe, modele de afaceri, imbunatatiri de produse din
considerente ecologice, economice si etice.

Ca orice alta activitate manageriala, procesul de inovare
trebuie sa fie planificat, implementat, monitorizat si controlat.

Procesul de inovare este specific fiecarei organizatii si difera in
functie de tipul, dimensiunea si gradul de dezvoltare a acesteia.

108



Activitafile aferente procesului de inovare trebuie sa fie determinate,
adaptate la dimensiunea, structura si caracteristicile specifice
organizatiei.

‘ Cadrul organizational

!

/l POLITICA DE INOVARE A ORGANIZATIEI

l

Conducerea
procesului de inovare

Mediu extern STRATEGIA DE INOVARE
- Piata - Viziune de inovare
- Colaborare

- - Obiective ale inavarii .
externa o . Mediu intern
Modalitati de realizare a obiectivelor

m i ¢ inovarii - Cultura inovarii
implicate

- Le - Resurse nece: i Ari = olaborare intern
gislatie ecesare inovaril c are interna

- Plan de inovare

|

PROCESUL DE INOVARE Organizare si
responsabilitati

| REZULTATELE INOVARII |

!

| EVALUAREA PROCESULUI DE INOVARE |

|

Fig. 1 Schema generala, de conceptie a managementului inovarii, ca parte a
managementului general al organizatiei

Fiecare etapa si faza a procesului de inovare, la orice nivel de
desfasurare, trebuie gestionata ca un sistem.

In concordantd cu politica, strategia, viziunea si obiectivele
inovarii, procesul de inovare presupune urmatoarele etape, conform
figurii 2:

- managementul ideilor, presupune generarea, identificarea si
colectarea, evaluarea si selectarea ideilor;

- dezvoltarea proiectului de inovare, presupune existenta unui
plan detaliat cu obiective, actiuni, masuri si rezultate clare care sunt
urmarite pe parcursul desfasurarii proiectului de inovare;
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- protectia si exploatarea rezultatelor, presupune utilizarea celor
mai bune modalitati de protectie a proprietatii intelectuale;

- lansarea pe piata, presupune evaluarea situatiei proprietatii
intelectuale, un plan de dezvoltare si de vanzare, un plan de productie,
clienti, feedbackul de la utilizatori etc.
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Fig. 2 Reprezentare schematica a procesului de inovare

110



Performanta afacerii dezvoltata prin inovare se concretizeaza
prin crearea de valoare care se reflecta in urmatoarele rezultate: rata
de crestere a veniturilor, rata de crestere a profitului operational, rata
rentabilitatii economice, rata de rotatie a stocurilor, rata de crestere a
numarului de angajati, consolidarea pozitiei pe piata concurentjala.

3. Managementul proprietatii industriale

Proprietatea intelectuala este o forma a proprietatii private care
se refera la ’“creatile mintii”. Aceasta are in vedere protejarea
produsului inteligentei umane si garantarea beneficiului consumatorilor
de a se folosi de acest produs. Protectia legala pe care o ofera
proprietatea intelectuala permite “creatorilor” sa-si vada munca
recunoscuta si eforturile rasplatite, astfel incat creativitatea si inovatia
sa fie Incurajate.

in toate domeniile proprietatii intelectuale, protectia legala
acopera rezultatul sau expresia creatiei. Nu sunt protejate ideile, ci doar
modul lor de exprimare.

Protectia se poate naste prin efectul legii, asa cum este cazul
drepturilor de autor sau ca urmare a solicitarii acestor drepturi si
eliberarea unor titluri de protectie ca urmare a examinarii cererilor de
protectie de catre institutii publice specializate, asa cum este cazul
drepturilor de proprietate industriala.

Pentru a obtine aceasta protectie este necesara realizarea unei
strategii de concepere si implementare a conditilor necesare si
suficiente realizarii acestui deziderat.

Procesul de management al inovarii se Tnscrie In strategia
organizationald, care presupune Tmbunatatiri periodice ale produselor,
tehnologiilor sau serviciilor oferite. Pentru a se constitui intr-un potential
avantaj competitiv, inovatia (considerata ca finalitate a procesului de
inovare) trebuie sa devina obiect al proprietaii intelectuale.

Obiectele proprietafii intelectuale sunt proprietatea industriala,
drepturi de autor si drepturi conexe precum si altele.

Proprietatea industriala cuprinde creatii (inventji, desene si
modele industriale), semne distinctive (marci, denumiri de origine,
indicatii geografice, nume comerciale).

Drepturile de autor includ urmatoarele:

a) obiecte ale dreptului de autor (carti, brosuri sau alte scrieri,
standarde si alte documente de standardizare, elaborate de
organismele de standardizare recunoscute, conferinte, alocutiuni,
predici, opere dramatice si muzical-dramatice, opere coregrafice si
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pantomime, compozitii muzicale, opere cinematografice sau similare
etc.)

b) produciii derivate din cele de mai sus: traduceri, adaptari,
aranjamente muzicale, alte transformari de opere literare sau artistice.

c) culegere de opere literare si artistice care, prin modul de
alegere si dispunere a materialelor, constituie creatji intelectuale,
precum: enciclopedii, antologii.

Alte drepturi de proprietate intelectuala sunt programele pentru
calculator, tipografiile, secretul comercial, produselor semiconductoare,
noi soiuri de plante etc.

Toate aceste obiecte, inclusiv combaterea concurentei neloiale,
sunt protejate prin respectarea principiilor de baza ale Conventiei de la
Paris, in baza legilor nationale, Regulamentelor comunitare sau, dupa
caz, a unor conventii internationale (de exemplu Conventia Brevetului
European pentru brevetul european).

Obiectele de baza ale proprietatii industriale se protejeaza prin
depunerea unei cereri de protectie la autoritatea nationala, comunitara
sau internationald care asigura protectia, examinarea indeplinirii
conditiilor de protectie si, in caz afirmativ, eliberarea unui titlu de
protectie: brevet de inventie ori de soi de planta sau, dupa caz,
certificat de inregistrare pentru marca, desen, model de utilitate etc.
Organizatia trebuie sa stabileasca si sa aplice un proces sistematic si
controlat de management al proprietatii intelectuale. Acest proces
trebuie sa fie aliniat la obiectivele generale ale organizatiei, sa fie
adecvat scopului si integrat cu celelalte procese de management ale
organizatiei. Procesul de management al proprietatii intelectuale trebuie
sa aiba stabilite obiective masurabile a caror realizare sa contribuie la
atingerea obiectivelor strategice ale organizatiei.

Strategia de proprietate intelectuala trebuie sa fie parte a
strategiei organizatiei in deschiderea unei noi afaceri, mentinerea pe
piata a afacerilor existente sau extinderea pe noi piete a afacerilor
existente.

Elementele de baza ale strategiei de proprietate intelectuala
sunt urmatoarele:

a) protectia proprietatii intelectuale;

b) respectarea drepturilor de proprietate intelectuala atat
asupra creatiilor proprii, protejate de catre organizatie cat si asupra
creatiilor utilizate de catre organizatie si protejate de catre tertj;

c) gestionarea proprietatii intelectuale si managementul
portofoliului de drepturi de proprietate intelectuala;
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d) supravegherea pietei prin utilizarea strategica a valentei
informationale a drepturilor de proprietate intelectuala.

Organizatia trebuie sa aloce resursele necesare pentru procesul de
management al proprietaiii intelectuale umane, financiare,
informationale si materiale.

Identificarea inovatiei se aplica tuturor activitatilor de inovare, in
conexiunea lor directd cu managementul proprietdtii intelectuale,
desfasurate in cadrul unei organizatii, incepand cu definirea si
aplicarea criteriului noutatii la nivelul organizatiei. Elementele noi si
inovative ale creatiilor se raporteaza la solutile existente in stadiul
actual al tehnicii si se determina modul si calea protectiei prin obiectele
proprietatii intelectuale.

Gestionarea, componentd a managementului proprietatii
intelectuale, cuprinde etapele pe care le parcurge produsul/procesul
(respectiv obiectele proprietafii intelectuale) de la faza de inovare pana
la protejare, respectiv valorificare.

Exploatarea proprietatii intelectuale Tnseamna valorificarea
avantajelor proprietatii intelectuale pe care le aduce titularului, atat prin
utilizarea lor ca mijloace de sustinere a exploatarii drepturilor de
proprietate intelectuala, cat si prin obtinerea de castiguri din
transmiterea acestor drepturi.

In practica, exploatarea drepturilor de proprietate intelectual&
se realizeaza in cadrul a doua categorii de actiuni:

— utilizarea drepturilor de proprietate intelectuala direct de catre
titularul drepturilor;
— transmiterea drepturilor conferite de titlurile de protectie.

4. Transfer tehnologic

Prin transfer tehnologic se transmite dreptul de proprietate
intelectuala, de la organizatile inovatoare catre organizatiile
beneficiare, In scopul aplicarii acestor rezultate in industrie si in alte
activitati generatoare de profit.

In transferul tehnologic sunt implicati detin&torul de tehnologie,
solicitantul si un broker de tehnologie (persoana fizica sau entitate de
transfer tehnologic cu expertiza si certificare care asigura si faciliteaza
transferul).

Obiectul transferului tehnologic il constituie rezultatul
activitatilor de cercetare, inovare si dezvoltare tehnologica pentru care,
in general, exista cel putin un drept de proprietate intelectuala care
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constda in cunostinte, produse, procese, metode, tehnologii,
documentatie de executie, programe pentru calculator, baze de date,
know-how si secrete comerciale.

Se pot transfera rezultatele activitatilor de cercetare, inovare si
dezvoltare tehnologica in sine si/sau drepturile de proprietate
intelectuala.

Formele de protectie a rezultatelor cercetarii depind de tipul
activitatii de cercetare (fundamentala, industrialda sau de dezvoltare
tehnologica), asa cum rezulta si din tabelul de mai jos.

Rezultat al cercetarii, inovarii si | Forma de protectie
dezvoltarii tehnologice
Soi de planta nou, distinct, uniform si | Brevet de soi de planta

omogen

Produs, proces, tehnologie Brevet de inventie sau model de
utilitate

Design creativ, inclusiv design pentru | Desen sau model industrial

textile - confectii, interfete grafice

utilizator

Denumire de produs, tehnologie servicii | Marca

atagate

Microcipuri, configuratia tridimensionala | Topografie a unui produs
a straturilor care compun un produs | semiconductor

semiconductor
Denumire de produse de o anumita | Indicatie geografica
calitate sau reputatie, atribuitd originii
geografice

Secret comercial Acord de confidentialitate
Opera culturala, artistica si literara, | Drepturi de autor
inclusiv programe pentru calculator si
baze de date

Etapele necesare pentru realizarea unui transfer tehnologic
sunt reprezentate in figura 3, unde prin organizatie se intelege atat
ofertantul de tehnologie inovativa, cat si beneficiarul de tehnologie
inovativa.

In etapa 1 are loc contactul intre entitatea de transfer
tehnologic si organizatie, pe parcursul careia entitatea de transfer
tehnologic desfasoara vizita in cadrul organizatiei, urmata de realizarea
auditului tehnologic. Anterior vizitei, entitatea de transfer tehnologic
trebuie sa cunoasca organizatia si sa identifice domeniile de activitate
ale acesteia; majoritatea informatiilor pot fi gasite in documentele de
publicitate ale organizatiei. Entitatea de transfer tehnologic trebuie sa
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pregateasca un pachet de informatii cu propriile servicii si beneficii pe
care le ofera.

In etapei 2, profilul tehnologic al organizatiei se stabileste prin
identificarea cerinfelor tehnologice si a ofertelor tehnologice, rezultate
din raportul de audit.

Etapa 1 Contactul entititii de transfer
tehnologic cu organizatia

Vizitéd la organizafie

Audit tehnologic

Etapa 2 Identificarea profilului tehnologic al
organizatiei
Cerinte tehnologice | Oferte tehnologice
Etapa 3 [ Identificarea partenerilor
Contacte Evenimente | Participare
Brokeri de tehnologii Brokeraj un
Retele nationale gi internationale

Etapa 4 | Oferire de suport sau consultanta

Consultanta, surse de finantare a inovarni

Consultanta, informare asupra drepturilor de proprietate
intelectualad

Etapa 5 Asistenta tehnica in negocierea
contractului de transfer tehnologic

Etapa 6 | Evaluarea transferului tehnologic si
impactul acestuia asupra
organizatiei

Fig. 3 Etape de realizare a transferului tehnologic

In etapa 3, entitatea de transfer tehnologic desfasoara activitati
de identificare a clientilor potentiali prin compararea ofertelor de
tehnologie cu cererile de tehnologie pe baza unei analize SWOT a
tehnologiei.

In etapa 4, entitatea de transfer tehnologic ofera suport
organizatiilor prin informatji despre programele de finantare, evaluarea
eligibilitatii acesteia si ideii de proiect si consultan{a pentru intocmirea
cererii de finantare si a documentatiilor aferente (studii de fezabilitate,
planuri de afaceri, studii de piata, analize cost-beneficiu), precum si a
documentatiei pentru obtinerea de credite bancare in vederea realizarii
transferului tehnologic si de asemenea consultantad/informare privind
drepturile de proprietate intelectuala.

Etapa 5 consta in oferirea de catre entitatea de transfer
tehnologic a unei asistente tehnice la negocierea contractului de
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transfer tehnologic, incheiat intre cele doua organizatiii, ofertanta si
beneficiara de tehnologie inovativa.

Etapa 6 consta in evaluarea transferului tehnologic de catre
entitatea de transfer tehnologic, printr-o procedura adecvata si calculul
impactului transferului tehnologic asupra situatiei economico-financiare
a organizatiei ca urmare a realizarii transferului tehnologic.

5. Evaluarea capabilitatii de inovare si a
performanfei managementului inovarii

Pe durata ansamblului de procese Iintreprinse pentru
dezvoltarea unei afaceri prin inovare este necesara evaluarea periodica
sau continua a capabilitatii de inovare a organizatiei si a performantei
managementului inovarii.

Pentru organizatii, evaluarea capabilitati de inovare si a
performantei managementului inovarii este necesard pentru
identificarea de politici, strategii si actiuni care implica inovare cu scopul
de a creste competitivitatea acestora pe piata.
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