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VDA 6.3 AUDIT PROCESS. EFFECTIVE
AND EFFICIENT DELIVERY

This paper presents modifications to the VDA 6.3 2010 edition.

Cuvinte cheie: audit de proces
Keywords: audit process

Scop: Evaluarea proceselor de pe liniile de fabricatie, evaluare
de noi furnizori, evaluarea furnizorilor consacrati.

Aplicare: Proceselor de pe linile de fabricatie de la firma/
furnizor, Tnainte de atribuire, in vederea pregatirii deciziei de atribuire la
furnizori noi, locatii noi, tehnologii noi/loturi de produse atribuite,
schimbari importante Tn management.

Rezultate: Prognoza referitoare la capabilitatea furnizorului Tn
eventualitatea atribuirii unui contract, determinarea gradului de
conformitate a desfasurarii proceselor de productie in raport cu
documentele de referinta pe liniile de fabricatie de la firma/furnizori.

Necesar de timp: Dependent de complexitatea produsului/
proceselor de pe liniile de fabricatie, aproximativ o zi de audit (timp
efectiv), pana la 2 zile.

Echipa de audit: Auditori interni/externi de proces din cadrul
firmei, experti tehnici pentru procesele auditate.

Documente de referinta: Chestionar de evaluare, VDA Band
6.3, editia 2, 2010, (inclusiv formatul raportului de audit).

291



Cele mai importante modificari la VDA 6.3 sunt prezentate in
figura 1.

Matrice de 6

calificare ; ProzeBaudit Toil 3
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Procesul de audit
descris detailat

Abordare
generica

Audit de proces Structura
in faza conceptiei Analiza de chestionarului

respectiv productiei potential

de serie

Fig. 1 Modificari la VDA 6.3

Un ciclu de viata al produsului cuprinde urmatoarele elemente
de proces: proiectare produs/proces, alegere preliminara furnizor,
atribuire, dezvoltare produs/proces, productie de serie, service.

Succesiunea elementelor de proces din ciclul de viata al
produsului la client, firma, furnizor si ordonarea intrebarilor din VDA 6.3
este prezentata in figura 2.

Analiza de potential. Aceasta analiza se aplica cu scopul
evaluarii de noi furnizori, in vederea pregatirii deciziei de atribuire a
produselor/proceselor la furnizori noi, locatii noi, tehnologii noi.

Structura chestionarului. Se observa ca apare un capitol nou
si anume management de proiect. Structura chestionarului pe capitole
este prezentat in figura 3.

Continutul intrebarilor, la preluarea lor din vechiul chestionar a
fost modificat si completat cu aspecte esentiale.

Audit de proces in faza conceptiei respectiv productiei de
serie. Auditul in faza de proiect se realizeaza prin aplicarea
elementelor de proces P2 - Management de proiect, P3 - Planificare
dezvoltare produs/proces, P4 - Realizare dezvoltare produs/proces, iar
in faza de serie prin aplicarea elementelor de proces P5 -
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Managementul furnizorilor, P6 - Analiza de proces/productie si P6 -
Asistenta acordata clientului.

Atribuire SOP
Proiec! AIeg_.p \ \
produs)| furnizor Dezvoltare produs / Productié) service
! Analiza de cerie
Primire Atribuire SOP
Pfroctes Proiec. fAIeg_. Prex Producti _
ofertare produs )| Murmizor Dezvoltare produs / roductief service
(analiza ! Analiza de cerie
Primire Atribuire  SOP

=" >
P2 e

Planificarea dezyoltan
Parti
Realizarea degvoltarii produs si proceVEChi
Managementul furnizorilor g P5
- ) > Partea B
Analiza de proces / productie o
Asistents client, satisfacfie clieft, service _—_— P7

Analiza de potentjal
Management de proiect

Fig. 2 Succesiunea elementelor de proces din ciclul de viata al produsului

Capital WDAES WDA G 3 NOU
( Wanagernent de proiectb - 7 intrehari p2
M1 Planificare dezvoltare produs & intrebdri 5 i b ps
M3 Planificare dezvaoltare proces & intrebari
2 Realizare dezvoltare produs 5intrebarn R L
3 intr ebdri P4
4 Realizare dezvoltare proces & infrebarn
5 Furnizori ! Materii prirne Jintrebarn Tintrebari PS5
Il& Productie 23 intrebari 26 intrebari P&
17 Asistents client / Satisfactie client 5 intrebari & intr ebari P7
Buma &0 infrebdr &0 infrebdri
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Fig. 3 Structura chestionarului pe capitole

Documentatia referitoare la evaluare. Modificarile referitoare
la evaluare consta in:

e evaluare analiza de potential

e evaluare audit de proces

e evaluare intrebari singulare

e evaluare subelemente la analiza de proces a productiei si
abordarea generica

e evaluare generala

e evaluare a grupelor de produse si a pasilor de proces

In figura 4 este prezentat modul de evaluare a intrebarilor din
chestionar.

- Eval indeplinirii cc te a fiecérei cerinte ROS . Cerinta intrebarii nu este indeplinita
= Luarea in considerare a riscurilor existente GALBEN Cerinta intrebarii este doar partial indeplinita
= Produs si proces asemanator VERDE Cerinta intrebarii este indeplinita
ROS . > 14 intrebari evaluate galben sau intrebare
Rezultat general evaluat rosu
GALBEN <= 14 intrebari evaluate galben

<=7 intrebari sunt evaluate galben si

VERDE .
nici una rosu

Fig. 4 Evaluare analiza de potential

Analiza de potential evaluata pozitiv nu Tnseamna o decizie de
atribuire obligatorie.

Analiza de potential evaluata negativ exclude atribuirea.

Abordare generica. Unde se foloseste abordarea generica ?
Tn analiza problemelor procesuale de ordin superior (de ansamblu).

Procesul trebuie sa aiba un responsabil (responsabilitatea
procesului PV).

Tinand cont de cerinte, procesele trebuie sa aiba obiective (ZI)
Informatijile importante (de ex. Calitate, probleme) trebuie comunicate
in timp util si in detaliu persoanelor desemnate (KO).

Riscurile care pot aparea in procese se identifica si se tine
seama de ele (orientare spre riscuri — RI).
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Categorisirea intrebarilor din elementul P2 - Management de
proiect este prezentat in figura 5 iar in formularul de audit Tn pagina de

evaluare din figura 6.

Hraliza | Trehspatl
Cataloy de ik potertald § Wlé
# | manipularea
Ailalnly
F2 | Maragsmentul projectului
21 |Este sabils onsanizarea projectalui [cand) proiectului] 5 surt sl acuititle pracum i competentele conduceni proiechulu, membely ¥ ®
22+ | Surplarificats, exista resursele nesesare peny desfisurare projectuluisi sunt indicate modficarle? b i %
23 |Exis un plan de proiect5i este voruait e dientl 7 ki X% /.I
24 |Este asigurat de o ol de projedt, tul ot projest ? %
25+ |Sunt implicats in procesul de madfed, persoanele respansabile din onganizatie i de (3 dient ? b &
25 |Esisiin proiestun plan de valiete 5i este implemertatasests 5 supravesheat regulat pentr a f respedst ? b \“ b
27+ |Este stEbilitun proces de estaladane 5i este reglementet efiient ? ks ¥ ox
Fig. 5 Abordare generica — de ex. Management de proiect
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Fig. 6 Abordare generica — formular raport (pagina de evaluare)

Modificarile in evaluarea generala sunt prezentate in figura 7.
Un alt aspect este modul de declasare a aprecierii.
Astfel avem declasare din A Tn B, chiar daca gradul de

indeplinire EG = 90 %

- Grad de indeplinire generala P2 ...P7 < 80 %

- Grad de indeplinire elemente de proces E1 ... En <80 %
- Grad de indeplinire subelemente analizei de proces productie

Eul .. Eu7 <80 %

- Cel putin o intrebare cu asterisc a fost evaluata cu 4
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- Cel putin o intrebare a fost evaluata cu 0
- Grad de indeplinire subelemente abordarii generice EPV —
ERI <70 %

Wersiune weche

Gradul de fndeplinire totald | Aprecierea procesului MWladul de rmarcare a aprecierii
A0 pandla 100 indeplinit A

30 pana sub 0 indeplint n mare parte | AB

60 pana sub &0 Tincle plimit concit onat B

Sub &0 neindeplinit G

—~——

Versiune noua

Tncadrare Grad de indeplinire EG [%] | Modul de marcare a aprecieni
A E.=%0 Acnentabil
3 =E =90 Aceeptabil cu conditii
E.=80 Neac ceptahil

Fig. 7 Modificari in evaluarea generala

Declasare din B in C, chiar daca gradul de indeplinire EG = 80
%

- Grad de indeplinire elemente de proces E1 ... En <70 %

- Grad de indeplinire subelemente analizei de proces productie
Eul .. Eu7 <70 %

- Cel putin o intrebare cu asterisc a fost evaluata cu 0

Regulile de declasare se aplica de catre echipa de audit.

Regula de declasare aplicata trebuie documentata in
raportul de audit.

Proces de audit descris detailat.

Un proces este alcatuit dintr-o retea de pasi de proces
prezentat in figura 8.

Se pune accent pe analiza intefetelor pasilor de proces.
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Metodele utilizate pentru identificarea riscurilor potentiale dintr-
un proces sunt: Brainstorming, Diagrama Ishikawa, 5 DE CE, FMEA,
Analiza TURTLE, ...

A A A
/ N N )
[ [ [ [
L1 L1 L1 L1

—7

Interfata

Fig. 8 Analiza procesului prin pasi de proces

v

Tn figura 9 este prezentata repartizarea intrebarilor pe un model

Turtle.
Care funclii { compartimente / persoane
Cuce miloace se realizeaza procesul ? sprijing procesul 7
RESURSE MATERIALE SUPORT ! SPRIJIN PROCES
Utilaje: - Echipamente Instrum, cunoasters, aplitudine,
autoritate

— O I zull ?
—_ Cemnramproces? - &f trebuie 53 fie rezultatul procesulu

~ ST T T = Proces - - '\\\
1 0@ T Input> ¢ Output S 0 >
A Mg =" Ps2 S ~

" Inlerfald _—

Cum se desfagoard /realzeaza procesul 7 Cal de eficace se desfasoara/
CONTINUT / DESCRIERE ACTIVITATE realizeaza provesu?
Reglementan pl. desfasurare /realzare : EFICACITATE

procedun, instructiuni, metode Tndicalon de peformanta

Fig. 9 Repartizarea continutului intrebarilor pe un model Turtle

Pentru prima data apare un cod deontologic al auditorilor

- Auditorii de proces trebuie sa-si desfasoare activitatea tindnd
cont de legislatie si Intr-un spirit de cinste si corectitudine.

- Auditorii de proces trebuie, in mod continuu, sa-si dezvolte
cunostiintele de specialitate.

- Comportamentul auditorilor de proces trebuie sa fie de asa
natura incat renumele si prestigiul organizatiei de care apartin sa nu
aiba de suferit.
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- Auditorii de proces trebuie sa respecte clauza de
confidentialitate la anumite informatji si doar in conditii bine stabilite ale
legii le poate divulga.

- Auditorii de proces nu au voie sa accepte contracte care pot
cauza unele conflicte de interese Tn domeniul profesional.

- Auditorii de proces nu au voie sa utilizeze in mod necinstit
informatjile primite Tn timpul auditului, iTn nume propriu sau pentru tertji.

Matricea de calificare
In figura 10 sunt prezentate cerintele referitoare la auditori.

Auditor de proces intem Auditor de procesih lantul de fumizori

(auditor extem)

Activitate

= Realizeaza doar audituri interne de proces
fard a aveainkerfatala furnizori extemni/ cliernti

= Realizeaza audturi interne gi exteme cu
interfata la furnizon externi /clienti

Cerinte de specialitate

= Cunogtiinte de bazi despre managementul

= Cunogtiinte solide in ranagerentul calitati

calitétii (cunoasterea normelor sia standardelor
actuale]) respectiv cunogtiinte specifice despre
produs proces

si al proceselor precurn g cunogtiinte specifice
despre produs / proces
= Dovada unei instruid ! ealificdd de auditor

= Participare cu succes la o instruire VDA 6.3 = Participare cu succes la o instruire WDA 6.3

Experienta &> Minim 3 ani de experientd industriala, de = Minim § ani de experienta industriala, de
profesionala preferat in industria auto, din care minim 1an | preferat in industria auto, din care minim 2 ani
in rnanagementul calitati 5/ sau de proces in rmanagementul calitéti s fsau de proces
Fig. 10 Cerinte referitoare la auditori
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