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CERINTELE DE MENTENANTA ALE UNUI PARC
AUTO DE TRANSPORT PUBLIC URBAN
DE DIMENSIUNE MEDIE

George Horea CRISAN

MAINTENANCE REQUIREMENTS OF AN URBAN PUBLIC
TRANSPORT FLEET SIZE MEDIUM

The present paper provides a brief introduction on the field of
automotive maintenance and the it importance has in managing a medium size
fleet of public transport. Starting from the definition of the maintenance and the
main types of classification, have followed basic requirements of the urban
public transport service, organization of maintenance and need for them, in the
context of a out of work statistical study. Finally, pointing conclusions reflect the
advantages and benefits of the application maintenance strategies in a fleet of
urban public transport.

Cuvinte cheie: intretinere, fiabilitate, flotd de transport public,
autobuze, defecte, analize statistice, "diagrama Pareto"

Keywords: maintenance, reliability, public transport fleet, buses,
malfunctioning, statistical analysis, “Pareto diagram”

1. Introducere

Mentenanta, aparutd ca denumire, in industrie, pentru prima
datd in 1950 in Statele Unite ale Americii, s-a raspandit rapid si in
Europa, suprapunandu-se peste termenii de intretinere si reparatii.

Motivul renuntarii la termenul de “intretinere” marcheaza o
evolutie a conceptului.
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Diferentierea celor doi termeni se justifica prin faptul ca
intretinerea nu cuprinde si metodele/mijloacele de prevenire, fiind doar
o cale de pastrare a unui sistem in conditii de buna functionare, motiv
pentru care intretinerea reprezintd o parte din intreaga activitate de
mentenanta.

Intr-o viziune practica, mentenanta cuprinde un complex de
activitati tehnico-organizatorice, dar care implica si rationamente de
ordin economic, vizand atingerea unui optim al starii de functionare.

Activitatea de mentenantd este una complexa, si poate fi
structurata in trei mari categorii:

1.1 Mentenanta corectiva: (bazata pe buna
functionare pana la cadere)

Este alcatuitd dintr-un ansamblu de activitati realizate dupa
momentul defectarii unui autovehicul cu scopul corectarii defectiunii
aparute; vizeaza restabilirea starii tehnice de buna functionare a unui
autovehicul, repararea sau remedierea acestuia cu scopul readucerii lui
la capacitatea de a-si indeplini functia specifica. Acest tip de activitate
se efectueaza la intervale neprogramate, intrucat momentul aparitiei
defectului nu poate fi anticipata cu precizie.

Mentenanta de tip corectiv, poate fi clasificatd in doua activitati
diferite:

a) Mentenanta curativd: Are ca obiectiv repunerea
autovehiculului intr-o stare determinatd de functionare, care sa-i
permitd Tndeplinirea functiilor specifice. Aceste activitdti se pot
materializa prin reparatii, modificari si amenajari care vizeaza
suprimarea defectiunilor.

b) Mentenanta paliativa: Are ca obiectiv oferirea posibilitatilor
unui autovehicul de a-si indeplini, in mod provizoriu, integral sau partial,
functiile specifice. Se aplica, de regula, la locul aparitiei defectului, cu
scopul posibilitatii deplasarii autovehiculului la unitatea reparatoare sau
posibilitatea de a fi transportat, actiune urmata in mod obligatoriu de
mentenanta curativa.

1.2 Mentenanta preventiva: (mentenanta bazata pe timp)
Se mai numeste si mentenanta profilactica si consta intr-o serie
de activitati intreprinse cu scopul mentinerii autovehiculului sau

sistemelor componente ale acestuia, in conditii normale de functionare,
realizdndu-se practic prin inlocuirea sistematica a elementelor si
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efectuarea unor lucrari, intretineri, reparatii, reglaje, planificate la
anumite intervale de timp sau kilometri parcursi. Aceste actiuni au loc
pe toatd durata de viatd a autovehiculului, cu scopul prevenirii uzurii
peste limitele admise si a defectiunilor premature.

Acest tip de activitate poate fi structurata in trei categorii:

a) Mentenanta sistematicd (preventiv-planificatd): este
materializata prin operatii de intretinere, reparatii si revizii, constituite
intr-un plan normat de interventii, specific fiecarui autovehicul n parte.

b) Mentenanta previzionard: este subordonata analizei de
evolutie urmarita de parametrii semnificativi de degradare ai
autovehiculului, permitéand intarzierea si planificarea interventiilor.

c) Mentenanta conditionald: presupune urmarirea parametrilor
de uzura ai sistemelor/subansamblurilor cheie ai autovehiculelor, cu
ajutorul unor instrumente specifice (analizoare), urmarindu-se ca
interventile de mentenanta sa se faca inaintea aparitiei starii de defect.

1.3 Mentenanta predictiva: (bazata pe starea utilajului)

Este mijlocul de Tmbunatatire si crestere a productivitatii,
calitatii produselor si ale randamentului total al autovehiculelor,
programarea activitatilor facandu-se in functie de parametrii/indicatorii
de functionare ale acestora.

Premisa comuna de la care porneste mentenanta predictiva,
este aceea ca monitorizarea periodica sau continua a starii mecanice,
electrice sau a altor indicatori ai functionarii autovehiculelor poate
furniza datele necesare asigurarii intervalului maxim fintre lucrarile de
reparatii si intretinere, respectiv de a minimiza costul intreruperilor de
productie neplanificate, datorate eventualelor defectiuni.

Practic se bazeaza pe aplicarea unor senzori si analize ale
datelor tehnice, in scopul stabilirii mentenantei, cand performantele
pieselor incep sa scada, conducand la posibilitatea aparitiei defectului.

2. Importanta mentenantei in gestiunea parcului auto
de transport public urban

Activitatea de mentenanta, in cadrul unui parc auto al unei
retele de transport public urban, face obiectul comun atat al
compartimentelor tehnice (exploatare, intretinere si reparatii auto), céat
si al compartimentelor financiar contabile si compartimentul de calitate
(care include si responsabilitatea pentru protectia mediului
inconjurator).
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Conform legislatiei in vigoare, atribuirea licentei de desfasurare
a activitdti de transport public urban se face avand ca obiecte
principale desemnarea operatorului de transport cu cel mai nalt nivel
de echipare tehnica, autovehiculele sa aiba o vechime redusa, sa nu fi
savarsit contraventii care sa duca la penalitati etc., astfel incat, din
aceste simple motive, intr-o astfel de companie se impune de la sine
aplicarea unui management performant. Aspectul performantei
manageriale are la baza inclusiv desfasurarea unei activitati riguroase
de mentenanta.

Principalele cerinte caracteristice unui sistem de transport
public urban performant, sunt:

- asigurarea sigurantei, confortului si informarii calatorilor, n
mijloacele de transport public si in statiile de asteptare;

- respectarea in totalitate a sarcinilor trasate de catre beneficiarul
principal al serviciului (administratia publica locald) privind
respectarea programelor de circulatie;

- monitorizarea continua a desfasurarii activitatii de transport si a
activitatilor complementare, prin mijloace specifice si arhivarea
de date relevante;

- permanenta mentinere in parametrii normelor tehnice specifice,
rationalizarea cheltuielilor tindnd cont in principal de activitatile
de mentenanta ale tuturor echipamentelor de productie;

- orientarea spre dezvoltarea permanenta, in sensul cresterii
calitatii  activitatilor desfasurate si asigurarea dotarilor
suplimentare.

3. Modul de desfasurare a activitatii de mentenanta

Se poate afirma c&, nivelul complexitatii activitati de
mentenanta desfasurate de o companie de transport public, este direct
proportional cu marimea parcului auto detinut, astfel ca in cazul unui
parc auto de dimensiuni medii, aceasta activitate este redusa. Acest
fapt poate fi confirmat, insa nu pot fi neglijate doua aspecte importante:

a) In cazul unui parc auto de dimensiuni medii, mijloacele de
transport au o vechime relative mica, regasindu-se in perioada vietii
utile, costurile de mentenanta nu sunt foarte ridicate, dar costurile de
amortizare sunt suficient de ridicate Tncat parcul auto sa prezinte
justificarea dimensionarii critice, cu rezerve minime, fapt ce atrage dupa
sine amploarea activitatii de mentenants;

b) Activitatea de mentenanta vizeaza in principal parcul
mijloacelor de transport, insa si restul echipamentelor auxiliare (afisaje
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electronice de pe mijloacele de transport/statii, automate distribuire
bilete de calatorie, copertine statii, echipamente de operare a datelor
etc.), fac obiectul activitati de mentenantd desfisuratéa de catre

operator.

Pentru atingerea dezideratelor impuse de cerintele prezentate
in cadrul capitolului al doilea, activitatea de mentenanta a parcului auto,
care sta la baza realizarii lor, trebuie sa respecte cateva reguli ale

principiului fiabilitatii bazatad pe mentenanta preventiva:

- respectarea termenelor reviziilor tehnice (reglaje, lubrifieri);

- efectuarea inspeciiilor tehnice periodice cel mult semestrial
(depistarea problemelor tehnice, aspecte de poluare);

- urmarirea comportarii/starii de degradare a componentelor
sistemelor principale ale autovehiculelor si inlocuire preventiva;

- utilizarea personalului calificat si cu pregatire adecvata;

- utilizarea pieselor de schimb de calitate (analiza furnizorilor);

Diagrama din figura 1 prezintd modul de organizare si atributiile
personalului ce se ocupa de activitatea de mentenantad auto, in cadrul
unui parc auto de transport public urban.

Sef atelier intretinere/reparatii

- Analizeazalapiica politica de calltate si

managementul mentenantei

- Mentine relalia cu furnizorii de piese de schimb

- Verifica si arhiveaza documentele legate de
activitatea de mentenania

- Raporteaza indicatorii statistici inregistrati

- Propune masuri de imbunatatire confinua

Inspectori L.T.P.

Ingineri mentenanta

Personal exploatare

- Verifici starea sistemelor
autovehiculului inainte/dupa
intarventia

- Comunica datele
compartimentului de
mentenanta

- Efectueazé inspectii tehnice
periodice

- Programeaza personalul din subordine
- Constata defactiunile

- Intocmesc bonurile de consum

- Verifica operatiunile desfasurate de
personalul din subordine

exploatare

- intocmesc planurile de revizii si interventii

- Comunicd cu personalul compartimentului

- Comunicé cu personalul de
mantenanta (intocmire planuri
reviziifinterventii; constatare
defecte)

- Preiau autovehiculele dupa
Interventii

- Efectueaza probe de drum

Mecanici auto / Tinichigii / Electricieni

- Efectueaza reviziile tehnice
- Efectueaza interventiile de reparare

masurile impuse

- Respecta cerinlele operatiunilor, normele,

Fig.1 Modul de organizare si desfasurare a activitatii de mentenanta
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In transportul public urban, factorii de influenta externi cu

incidentd marita in uzura componentelor mijloacelor de transport sunt:

fiabilitat
oricare

starea proasta a carosabilului, care in contextul incarcaturii
mari (datorate numarului mare de locuri in picioare), duce la
uzura pronuntatd a elementelor sistemelor de directie,
suspensie si franare;

alternarea frecventd a ritmului de mers (accelerari si franari
numeroase), datoritd numarului mare de opriri/porniri Tn/din
statiile de transport public, fapt ce duce la uzura mecanismului
motor, transmisie, mecanismelor de actionare a usilor,
mijloacelor de transport si contribuie la uzura sistemului de
franare.

Fiabilitatea generala a autovehiculului este strans legata de
ea sistemelor/subsistemelor principale ale acestuia, astfel ca
din caderile accidentale ale unuia din elementele precizate,

atrage dupa sine indisponibilitatea autovehiculului, principalul aspect

care es

te de evitat. In acest sens, mentenanta preventiva este esenta

ratiunii desfasurarii activitatii de intretinere si reparatii Tn cadrul parcului
auto detinut.

In figura 2 sunt prezentate ciclurile de viata ale unui dispozitiv

supus uzurii/defectiunilor.
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; DEFECTIUNI PRECOCE DEFECTIUNI ALEATOARE DEFECTIUNI DE UZARE
UNITATEA DE
TIMP o
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Fig. 2 Diagrama vietii dispozitivului pe toata perioada sa de viata

Un studiu efectuat pe un parc auto compus din 20 de autobuze

de transport urban, cu o medie de viata de 4,5 ani, cu diferenta de
varsta intre ele de maxim 1 an, puse in exploatare simultan, reflecta ca
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din punct de vedere al ciclului de viatd se regdsesc in intervalul vietii
utile. Acesta este un solid argument in sensul mentenantei preventive.
Datele statistice privitoare la defectologia parcului de
autovehicule si parcursul efectiv inregistrat de acesta, au fost preluate
din arhivele atelierului de Tintretinere si reparatii auto si arhivele
compartimentului de exploatare.
In decursul anului 2012, parcursul mediu zilnic a fost:
Pmz = 150 km/autobuz . Acesta s-a determinat utilizand relatia (1) .
P =( % )/N_, [km] 1)

mz
a

unde: P __ - parcurs mediu zilnic

mz

P - parcurs anual total parc (1 094 810 km)
N - numér autobuze (20 bucati)

N, - numér zile lucrate (365)

in tabelul 1 se prezintd situatia caderilor raportate la
subansamble din componenta autobuzelor, la nivelul anului 2012,
pentru parcul auto compus din cele 20 de autobuze.

Tabelul 1
Sisteme | Subansamble / repere | Numar | Frecventa Ponderea
caderi cumulata | procentuala
relativa a a caderilor
caderilor raportata la
% parcul de
autobuze, %
Cap bara fuzeta 19 25,68 95,00
Articulatie levier directie 11 40,54 55,00
Kit ambreiaj 7 50,00 35,00
Coroana volanta 6 58,11 30,00
Pivot suspensie 6 66,22 30,00
Directie Perna aer 5 72,97 25,00
/ Robinet suspensie 4 78,38 20,00
Suspensie Pompa/cilindru 3 82,43 15,00
. ambreiaj
Fra';are Electrovalva usa 2 85,14 10,00
Pneuma- Camera franare 2 87,84 10,00
tice Amortizor suspensie 2 90,54 10,00

55




Timonerie 1 91,89 5,00
'V'O/tOr Supapa franare 1 93,24 5,00
Transmisie Supapa echilibrare 1 94,59 5,00
Set reparatie motor 1 95,95 5,00
Linie injectie 1 97,30 5,00
Etrier 1 98,65 5,00
Bielete stabilizare 1 100 5,00
Total numar caderi subansamble / 74
repere

Coloana “Frecventa cumulata relativa a caderilor” cuprinde,
gradual, contributia numarului de defecte ale fiecarui tip de
subansamblu/reper, raportata la numarul total de defecte inregistrate.

Coloana “Ponderea procentuala a defectelor raportata la
parcul de autobuze”, contine ordonarea descrescatoare a valorilor
defectelor inregistrate, raportate la intregul parc de autobuze.

4. Analiza statistica a defectiunilor inregistrate

Frecventa cumulata relativa a caderilor, ordonate descrescator:
Pc;, s-a determinat utilizand relatia (2) .

i—1
Nrc, + Z Nrc, (2)
Pc, = £t -100
Tnc

unde: Nrc,- numér caderi subansamble/repere
Tnc - total numar caderi
Ponderea procentuala a caderilor, raportata la parcul de
autobuze: P, , s-a determinat utilizand formula (3) .

Nc
P =" 3)
Ta
unde: Nc - numar caderi subansamblu / reper
T, - numar total de autobuze

in graficul din figura 3 sunt prezentate datele obtinute.
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20 4 m— Numér cideri - 120%

18 - Frecventa cumulata relativa a caderilor

Ponderea procentuald a cdderilor raportati la parcul de F 100%
16 autobuze

Limita de 80 %
14

- BO0%

12
10 - 60%

Fig. 3 Diagrama “Pareto” privind caderile subansamblelor/reperelor

Curba ponderii procentuale a numarului de caderi raportate la
parcul de autobuze, ofera o imagine de ansamblu privind distributia
tipurilor de subansamble/repere defectate, in functie de multimea lor.

Graficul frecventei cumulate relative a caderilor, reflecta o
schimbare brusca a pantei ce are loc in dreptul valorii de 80 %.

Astfel, prin eliminarea problemelor cauzate de primele sapte
subansamble/repere (elemente de directie, transmisie si suspensie), se
elimina 80 % din totalul problemelor fenomenelor de defectologie.

5. Concluzii

m Activitatea de mentenanté este una laborioasa, iar aplicarea
acesteia in cadrul parcului auto al unui operator de transport public,
este obligatorie.

m Evidenta defectelor in baza de date, reprezinta un suport al
activitatii de mentenanta. Incidenta defectelor, raportatd la parcul de
autovehicule identificate pentru cazul analizat, ofera informatii care stau
la baza analizei de probabilitate. Astfel, se pot identifica factori externi
(de drum) si factori constructivi privind calitatea de fabricatie a
componentelor sistemelor, care au contribuit la cresterea numarului de
defecte inregistrat.
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m Rezultatele obtinute pentru cazul analizat, reprezintd un
suport pentru importanta implementarii mentenantei preventive in
cadrul unui parc de autovehicule de transport public urban.
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