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COMMUNICATION IN LEADERSHIP —
EFFICIENCY AND PRINCIPLES

Communication is crucial in the effectiveness of a leader. Brian Tracy
is very categorically stating that "if you cannot communicate, cannot be leader."
But effective communication is based on trust, that leader must know how to
win from subordinates. Leaders know how to listen and to become a good
leader, able to communicate effectively, you must know to listen to the other.
That's because everyone always feels the need to feel important and valuable.
Especially, a subordinate leader will consider actions that will help raise the
self; it will make them enjoy longer, and, consequently, make it more efficient
gear organization operating.
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1. Introducere

Comunicarea reprezinta una din componentele esentiale ale
vietii umane, decisiva In ceea ce priveste succesul si eficienta
personala si profesionala. De aceea, actul de comunicare a reprezentat
o provocare pentru specialisti din toate domeniile de cercetare,
regasind astazi multiple perspective de analiza si cercetare a
comunicarii: matematica, sociologica, psihologica, cibernetica,
interactionista, antropologica, lingvistica etc. De asemenea, au fost
identificate modele si tipologii ale comunicarii interpersonale, de grup si
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a celei mediatice. Toate acestea, ne ajuta sa intelegem faptul ca felul in
care comunicam are o importanta fundamentald pentru modul in care
functionam ca persoana si in care activam Tn angrenajul nostru social.
Calitatea vietii si a relatiilor noastre este determinata de calitatea
actului nostru de comunicare, deci este nevoie sa actionam 1in
permanenta pentru a reusi sa il imbunatatim. Cu atat mai mult un lider,
care trebuie sa cunoasca cum sa comunice pentru a fi eficient si pentru
a avea un impact pozitiv asupra organizatiei pe care o conduce sau in
care isi desfasoara activitatea.

2. Scopurile comunicarii in leadership

Comunicarea este, in acelasi timp, o abilitate si o arta. Potrivit
specialistilor, succesul unui lider este determinat in proportie de 85 %
de abilitatea de a comunica eficient cu altii. Brian Tracy [1] identifica
cinci scopuri pe care un lider vizeaza sa le atinga in comunicarea sa
cu altii, pe care celebrul autor motivational le considera a fi secretele
obtinerii sucesului in leadership, viata si dragoste:

- sa placa altora si sa fie respectat, fapt care ii va intari si
valida propria imagine, dar care, totodata, ii va determina si
pe ceilalti sa doreasca sa il asculte si sa nu faca abstractie
de opiniile lui;

- sa fie cunoscut ca o persoana valoroasa si importanta,
fapt care ii va consolida stima de sine si, in acelasi timp, le
va da celorlalti motive pentru a-l asculta;

- sa fie in masura sa-i convinga si sa-i accepte punctul
de vedere, si astfel sa le poata vinde celorlalti produsele,
ideile si serviciile sale;

- sa-i determine pe oameni sa-si schimbe parerea si sa
coopereze pentru atingerea scopurilor sale;

- sa fie mai puternic si mai influent in toate relafiile sale,
personale si de afaceri.

Observam ca aceste scopuri sunt legate, pe de o parte, de
latura personala a liderului, respectiv de imaginea sa si de stima sa de
sine, iar, pe de alta parte, de influentarea, convingerea, impulsionarea
si motivarea celorlalti.

Stephen Covey [2] afirma ca exista trei categorii
fundamentale de influentare:

- modelarea cu ajutorul exemplului (ceilalii vad), care

poate fi realizata prin: abtinerea de la a spune lucruri
neplacute sau negative; realizarea distinctiei intre o
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persoana si comportamentele sau rezultele sale; rabdarea
cu ceilalti; alegerea raspunsului activ; tinerea promisiunilor
fata de aliii;

- construirea de relatii de afectiune (ceilalti simt) prin
urmatoarele tehnici: presupunerea celor mai bune lucruri
despre ceilalti; recompensarea exprimarilor sau intrebarilor
deschise si cinstite; inielegerea celorlalti; recunoasterea
propriilor greseli; atasamentul fata de lucrurile pe care le
aveti in comun; acceptarea persoanei si a situatiei;

- instruirea cu ajutorul sfaturilor (ceilalti aud), respectiv:
evitarea certurilor sau abandonurilor; acordul asupra
regulilor, limitelor, asteptarilor si consecintelor; prezenta
personala in momentele critice; identificarea si asteptarea
momentelor optime cand i putem influenta pe ceilalt;
utilizarea limbajului logicii si al emotiei; delegarea
responsabilitati Tn mod eficient; implicarea oamenilor in
proiecte semnificative.

Pentru ca aceste scopuri sa fie atinse este nevoie de o serie de
abilitati si tehnici de comunicare, atat scrise, cat si orale, care intr-o
anumita masura sunt Tnnascute, insa, din fericire, intr-o proportie
covarsitoare sunt dobandite prin antrenament si practica.

3. Stiluri ale comunicarii manageriale

Liderii sunt, in primul rand, si in cea mai mare masura,
manageri, intrucat obiin rezultate, se asigura ca ideile devin realitate,
implementeaza strategii, aloca resurse, organizeaza si comunica cu
oameni.

Un manager indeplineste, in orice intreprindere, sapte roluri-
cheie: planificarea, organizarea, alegerea personalului, delegarea
sarcinilor, supravegherea executiei sarcinilor, evaluarea si raportarea.
In fiecare dintre aceste roluri, are o importanta ridicatd maniera in care
managerul comunica cu cei din jur, care reprezinta stilul sau de
comunicare manageriala. Acesta, alaturi de continutul si forma
mesajului pe care il transmite, trebuie sa tind cont de factorii care
intervin in actul de comunicare: destinatar, canal de transmitere a
mesajului, scopul vizat si contextul in care are loc.

Pornind de la cele mai frecvente modalitati in care managerii
comunica Tn practica, in literatura de specialitate stilurile de comunicare
au fost grupate in patru mari categorii: ,blamare”; de ,nformare-
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dirijare”, de ,convingere” si de ,rezolvare de probleme”, care, potrivit lui
Candea R. si Candea D. [3], au urmatoarele caracteristici definitorii:

- stilul de tip ,blamare”: managerul adopta o atitudine de
judecator, de evaluator si urmareste sa critice, sa acuze, sa
identifice pe cel care a gresit si se face raspunzator de
eroare. Comunicarea este una unidirectionala, managerul
find cel care vorbeste, fara sa accepte raspunsuri sau
puncte de vedere din partea subordonatului. Prin
adoptarea acestui stil, managerul obtine efectul dorit,
subordonatul reactionand fie prin schimbarea pe moment a
comportamentului, fie prin acceptarea sau recunoasterea
acuzatiei aduse;

- stilul de tip ,informare-dirijare”: managerul formuleaza
intr-o forma clara si concisa mesaijul cu privire la o anumita
sarcing, iar subordonatul trebuie sa o execute. Prin acest
stil, managerul urmareste sa transmita intr-o maniera
neechivoca explicatii, instructiuni si decizii;

- stilul de tip ,convingere”: intrucat este cel care cunoaste
situatia si solutia, managerul domina comunicarea, insa
adopta ascultarea activa pentru a-I convinge pe
subordonat. Prin acest stil, managerul urmareste, utilizand
argumente rationale, obtinerea unui acord, acceptarea unui
plan, efectuarea unei actiuni sau implementarea unei
schimbari;

- stilul de tip ,rezolvare de problema”: prin aplicarea
principiilor comunicarii suportive si descriptive, se vizeaza
remedierea difunctiilor care apar. Niciunul dintre
interlocutori nu domina schimbul de mesaje, in continutul
caruia predomina faptele, fiecare dintre interlocutori
exprimandu-si opiniile, chiar daca sunt contrare.

I

. Eficienta comunicarii in leadership

Dale Carnegie [4] afirma ca, indiferent cat ar fi de ocupat, un
lider trebuie sa-si faca timp sa comunice si identifica frei pasi esentiali
pe care trebuie sa-i urmeze pentru a reusi o comunicare eficienta:

- sa puna comunicarea pe primul plan;

- safie deschis fata de ceilaltj;

- sacreeze un mediu propice comunicarii.

in orice organizatie, comunicarea manageriald trebuie sa
contribuie la satisfacerea unui numar de nevoi comunicationale
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fundamentale ale oricarui angajat: aceea de a sti, de a intelege si de a
se exprima. Astfel, pot fi create conditiile optime pentru construirea unei
relatii pozitive intre manager si subordonati cu un impact benefic
asupra motivarii acestora, asupra productivitatii si calitatii muncii si
asupra manierei de rezolvare a conflictelor.

Un lider trebuie sa fie capabil sa-si motiveze subordonatii, iar
una din modalitatile de a face acest lucru, potrivit lui Brian Tracy, este
de a adopta cele patru tipare comportamentale esentiale prin care Ti
facem pe oameni sa se simta importanti:

- aprecierea: capacitatea de a multumi fiecarei persoane
pentru efortul depus pentru a-si indeplini sarcinile. Unul din
cei mai eficienti lideri este un sef ,recunoscator”.

- aprobarea: capacitatea de a lauda oamenii si a-i face sa
se simta valorosi, de a le creste stima de sine;

- admiratia: exprimarea admiratiei, complimentarea
oamenilor pentru calitatile lor, pentru realizarile lor
profesionale si personale;

- atentia: capacitatea de a-i asculta, cu atentie, calm si
rabdare, pe membrii personalului.

Stephen R. Covey evidentiaza ca actul de comunicare nu
este atat o chestiune de intelect, cat una de incredere si acceptare
a celorlalti, a ideilor si sentimentelor Ilor, a faptului ca sunt diferiti si
ca, din punctul lor de vedere, ei au dreptate. 1l completeaza si John C.
Maxwell [5] sustindnd ca integritatea cladeste increderea, atrage
dupa sine o mai mare putere de influenta, da nastere unei reputatii
solide gi il ajuta pe lider sa fie mai credibil. Cu cat un lider este mai
credibil, cu atat subordonatii investesc in el mai multa incredere,
oferindu-i privilegiul de a le influenta viata.

5. Concluzii

m Comunicarea este decisiva in ceea ce priveste eficienta unui
lider.

m Brian Tracy este extrem de transant afirmand ca: ,Daca nu
stii sa comunici, nu poti fi lider”.

m insd, comunicarea eficientd se bazeazd pe incredere, pe
care liderul trebuie sa stie cum sa o castige din partea subordonatilor.
Liderii stiu sa asculte, iar pentru a deveni un bun lider, capabil sa
comunice eficient, trebuie sa stii sa-l asculti pe celalalt. Asta pentru ca
oricine resimte in permanenta nevoia de a se sim{i important si valoros.
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m Cu atat mai mult, un subordonat va aprecia actiunile liderului
care vor contribui la cresterea nivelului de sine, care il vor face sa se
placa mai mult, si, pe cale de consecinta, il vor face mai eficient pentru
angrenajul organizatiei in care Tsi desfasoara activitatea.
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