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CLIMATUL COMUNICARII MANAGERIALE

Marius BARAIAN, Claudia BARAIAN, George ARGHIR

MANAGERIAL COMMUNICATION CLIMATE

Communication is the key support of interpersonal relations, the
primary means by which human society is maintained as a functional whole.
Therefore, attention that is given is a very large, with numerous studies and
Inspection which examines the constituent elements and how to streamline the
transfer of information.

To become an obligatory task manager to know the psychological
profile of his subordinates, those aspects characteristic, and communication
skills. It also must show readiness to adjust their behavior, their attitudes and
skills so as to develop a communication environment conducive to business
performance in good condition.

Cuvinte cheie: comunicare manageriala, climat organizational

1. Introducere

Modul in care managerii comunica, politica organizatiei privind
comunicarea, strategiile adoptate, comportamentele de comunicare ale
angajatilor, toate au un efect cumulativ, pozitiv sau negativ, al carui
rezultat se regaseste in climatul comunicarii din cadrul organizatiei.

Climatul comunicarii, identificat ca modalitate de corelare intre
membrii organizatiei gi organizatia insasi, este unul dintre elementele
care definesc gi caracterizeaza cultura organizationala.

Pentru un bun manager foarte importantd este diagnosticarea
climatului comunicarii din propria organizatie, pentru a putea gasi
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elementele negative si pentru a eficientiza activitatea prin imbunatatirea
comunicarii.

2. Climat defensiv si climat de cooperare

In orice organizatie se intalnesc diferite forme de climat al
comunicarii, situate intre cele doua extreme: comunicarea defensiva si
cea de cooperare.

Fiecare dintre acestea au caracteristici proprii i sunt generate

de anumite atitudini si comportamente ale managerilor.
Climatul defensiv este generat daca managerul:

- manifesta o atitudine permanenta de evaluare si de control;

- calculeaza totul dinainte Tncercand totusi sa lase impresia ca
altii iau deciziile;

- este dezinteresat de problemele sau punctele de vedere ale
celorlalti;

- are o atitudine de superioritate bazatd pe functia pe care o
ocupa si pe puterea pe care aceasta o presupune si sugereaza starea
de inferioritate a celorlalti;

- demonstrazad in mod ostentativ sigurantd excesiva de sine,
dar cu o rigiditate a punctelor proprii de vedere, considerandu-se
indreptatit sa invinga in orice conflict.

Climatul de cooperare este generat de un manager care:

- are o atitudine descriptiva;
- este orientat spre probleme;

- manifestd spontaneitate in exprimare, sinceritate, deschidere
fata de ceilalti, transparenta a deciziilor;

- manifesta empatie, respecta sistemul de valori al celorlalti;

- adopta o pozitie de egalitate, minimizeaza diferentele de
statut si putere, manifesta respect;

- este maleabil si accepta posibilitatea de a-si schimba
comportamentul sau punctul de vedere.
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3. Elementul de stres in climatul de comunicare

Una din problemele de actualitate a organizatiilor este aparitia
stresului ca factor perturbator si ca disfunctie. Acesta afecteza
performanta angajatilor, influenteaza atmosfera generala de lucru,
calitatea deciziilor si chiar sanatatea psihica si fizica a angajatilor.

Chiar managerul este supus acestui factor, avand efecte asura
eficacitatii, capacitati de a lua decizii, de a actiona in conditii de
incertitudine sau ambiguitate, de schimbare a mediului organizational si
de a reactiona in situatii critice, dificile.

3.1. Ce este stresul

Stresul reprezinta sindromul de adaptare pe care individul Tl
realizeaza in urma agresiunilor mediului, ansamblu care cuprinde
incordare, tensiune, constrangere, forta, solicitare, tensiune.

Este generat de actiuni sau evenimente externe care solicita
individul dincolo de capacitatile si resursele sale energetice de a
rezolva probleme.

Orice tip de stres apare pe fondul adaptarii permanente a
organismului la mediu cand se poate produce un dezechilibru marcant
intre solicitarile mediului si posibilitatile de raspuns real ale individului.

Adaptarea presupune pastrarea integritatii organismului care
este in permanenta amenintata de agenti stresori de toate tipurile. Tn
plus adaptarea presupune realizarea unui echilibru dinamic cu mediul.
Stresul apare in momentul cand acest echilibru al adaptarii se perturba,
dar aceasta perturbare este reversibila.

Stresul reprezinta, astfel, un dezechilibru intens perceput
subiectiv de catre individ intre cerintele organismului si ale mediului si
posibilitatile de raspuns individuale.

Este important de retinut ca reactia individului la factorul stresor
este cea care creeaza stresul si nu stresorul in sine. Un anume stimul
poate determina aparitia stresului la un individ, fara a-l afecta pe altul.

Stresul poate avea si 0 valoare pozitiva, mobilizadnd resursele
adaptarii omului in vederea realizarii sarcinilor pe care le are sau a
autodepasirii.

El antreneaza si stimuleaza capacitatile fizice si psihice,
constituind un factor important de dezvoltare.

Simptomele stresului se manifesta in mod diferit la diferite
persoane, existand trei categorii mari:
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- emotionale: anxietate, deprimare, enervare, iritabilitate;
- fizice: spre exemplu, boli de inim3;

- crearea de obiceiuri: fumatul, consumul de bauturi alcoolice
sau de cafea, mancatul excesiv, care initial au un efect
relaxant pentru ca mai apoi sa determine efecte negative.

Dintre factorii care atenueaza sau chiar elimina stresul sunt de
mentionat: ntretinerea unei bune forme fizice, asigurarea sanatatii
morale, perfectionarea abilitatilor manageriale, trecerea la actiunea
eficienta.

Una dintre modalitatile eficiente de a realiza recunoasterea
stresorilor si monitorizarea reactiilor organismului la stres este
comunicarea.

Aceasta din urma dicteaza toleranta managerului la situatii
ambigue sau incerte, situatii de schimbare care presupun adaptarea la
noi conditii, situatii limita, dificile care reclama efort intelectual gi nervos
sustinut.

Controlul stresului este important pentru a asigura luarea de
decizii bune, oportune, indiferent de conditile in care se realizeaza
acest lucru.

3.2. Managementul stresului prin comunicare

Comunicarea are un rol extrem de important Tn managementul
stresului deoarece contribuie, prin Tnglobarea elementelor de control,
organizare, planificare si conducere, la evitarea sau reducerea
stresului.

Cateva modalitdti de comunicare eficientd in combaterea
stresului la locul de munca ar fi urmatoarele:

- comunicarea asertiva ca element de control;

- generarea suportului social prin organizarea mediului de
munca, ca element de organizare;

- administrarea si planificarea timpului prin folosirea unor
tehnici specifice, ca element de planificare;

- delegarea competenta de sarcini, ca element de conducere.

Fiecare dintre aceste solutii se materializeaza in mod specific,
dupa cum se va vedea in continuare.
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Comunicarea asertiva

Este vorba despre o comunicare pozitiva, responsabila, bazata
pe increderea in sine, care permite oamenilor sa fie ei ingisi ca indivizi
unici, valorosi, importanti, orientati spre sustinerea drepturilor, fara a
nega inséa unicitatea si valoarea celorlalti.

Comunicarea asertiva se caracterizeaza prin mai multe
trasaturi:

Autocontrolul propriei comunicari

Se poate manifesta, de exemplu, prin aceea ca mesajele pe
care le comunicam trebuie sa sugereze clar faptul ca emitentul are
controlul total asupra continutului de sentimente, ganduri, nevoi, dorinte
exprimate in mesaj; atitudinea tebuie sa fie proactiva, nu reactiva;
reactiile, comportamentele sunt decise de persoana in cauza, nu
trebuie s& reprezinte o reactie la actiunile celorlalti, pentru a evita
aparitia stresului indus de perceperea influentei si dominatiei constante
a celorlalti.

Recunoasterea si verbalizarea sentimentelor contribuie la
intelegerea corecta a mesajului, sentimentele exista si nu pot fi evitate,
afectand procesul de comunicare. De aceea se impune asigurarea unei
comunicari eficiente, cu o cantitate de informatii suficientd pentru a-i
facilita interlocutorului intelegerea corespunzatoare a continutului
mesajului. Si pentru a evita aparitia iritarii, nervozitatii, confuziei.

Evitarea exprimérii ambigue a nevoilor si dorintelor,
identificarea si comunicarea motivelor, sentimenelor in termeni de
nevoi directe.

Exprimarea claréd a cerintei, dorintei conduce la indeplinirea
acesteia in mod corespunzator. Munca poate decurge n conditii bune,
cu instructiunile, dispozitiile transmise prin comunicare.

Daca exprimarea este ambigua, neclara, climatul de munca va
fi afectat de nemultumirile legate de neindeplinirea asteptarilor,
nesatisfacerea cerintelor, intregul grup putand deveni stresat.

Receptionarea solicitéarilor, cererilor, nevoilor, dorintelor sau
sentimentelor exprimate Intr-un mesaj fara a le da un caracter de
pretentii, obligatii, datorii.

Ideal ar fi ca fiecare sa poata exprima clar, deschis, ceea ce
doreste, iar actiunea sa fie indeplinitd in baza unei rezolutii stabilite de
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comun acord intre partenerii comunicarii. Realitatea arata insa altfel,
existdnd numeroase lacune in procesul comunicarii, care lasa loc de
interpretari ale sensului mesajului, de multe ori altfel decat s-a
intentionat. Descifrarea gresita a mesajului, generatoare de confuzie,
nemultumire, reactii adverse, poate determina aparitia unor tensiuni,
relatii incordate, factori de stres perturbatori.

Managerii pot apela la acele instrumente comunicationale care
sa asigure un climat de munca optim, relaxat, evitdnd atacul la
persoana, agresivitatea verbala si confuzia in transmiterea de informatii
si sentimente.

Suportul social

Acesta este definit prin totalitatea informatilor de natura
psihologica transmise in procesul de comunicare, ceea ce il face pe
individ sa simta ca este acceptat, protejat, stimat si apreciat ca membru
al grupului.

Asigurarea suportului social se realizeaza prin generarea de
sentimente de cooperare, colegialitate, prietenie si de apartenenta la
grup, conducéand la integrarea sociala a individului.

Prin comunicare, managerul poate contribui la generarea mai
multor componente ale suportului social: o componenta de natura
emotionald, una de apreciere si una informativa.

Administrarea timpului

Comunicarea are nevoie de un timp optim de realizare pentru a
i se asigura eficienta. Dar, resursa timp este una limitata, acest aspect
fiind invocat deseori ca bariera in comunicare.

O astfel de atitudine are ca efect o reactie negativa, din cauza
comunicarii ineficace, plina de erori a caror corectare necesita consum
suplimentar de timp, ceea ce determind Tn mod inevitabil aparitia
presiunii si a stresului.

Stresul generat de lipsa acuta de timp poate fi inlaturat printr-o
administrare si planificare adecvata a timpului, prin stabilirea unui scop
precis al comunicarii $i a unor tehnici potrivite acestuia.

De asemenea, se impune determinarea cadrului in care se va
desfasura comunicarea, a timpului fizic alocat, a asigurarii feed-back-
ului astfel incat sa nu mai fie necesare reluari si clarificari ulterioare ale
mesajului.
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Delegarea

Delegarea constituie atribuirea de sarcini, autoritate si
responsabilitate altora.

Aceasta contribuie foarte mult la reducerea stresului prin
usurarea muncii celui care renunté la anumite atributii gi prin asigurarea
indeplinirii nevoilor de succes si satisfactie Tn munca ale celui care
primeste aceste sarcini.

Lipsa delegarii aratd neincrederea managerului in capacitatile
subordonatilor sai dar gi dorinta de a acapara toate meritele ce decurg
din indeplinirea tuturor atributiilor.

Totusi, este necesara pentru evitarea stresului, prin ea
realizéndu-se un echilibru intre sarcini, competente si niveluri de
realizare, dar si in ceea ce priveste distributia satisfactiei in munca la
toti angajatii.

Este important ca toate partile implicate s& inteleaga corect
autoritatea care este delegata, nivelul si limitele acesteia.

Managerul trebuie s& puna in acord tendinta fireasca de
tutelare si controlare permanenta a activitatii celorlalti, cu nivelul de
autoritate pe care l-a delegat, astfel incat sa nu incalce “teritoriul” la
care a renuntat, dar sa nici nu manifeste un dezinteres total.

4. Concluzii

m Comunicarea reprezintd suportul esential al relatiilor
interumane, modalitatea principalda prin care societatea umana se
mentine ca un intreg functional.

m Prin urmare, atentia care i se acorda este una foarte mare,
existand numeroase studii si cercetari care analizeaza atat elementele
constitutive cat si modalitatile de eficientizare a transferului de
informatii.

m Pentru manager devine o sarcina obligatorie cunoasterea
profilului  psihologic al subordonatilor sdi, a acelor aspecte
caracteristice, ca si a deprinderilor de comunicare.

m De asemenea, trebuie sa manifeste disponibilitate pentru a-gi
ajusta propriul comportament, propriile atitudini si deprinderi astfel incat
sa dezvolte un climat de comunicare propice desfasurarii in bune
conditii a activitatii.
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