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CALITATEA, DE LA FILOSOFIE LA PRACTICA
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QUALITY, FROM PHILOSOPHY TO PRACTICE

The concept of Quality refers to artifacts or services and is as old as
human civilization, being in evolution with the human society. Quality is
expressed by some characteristics. Appearance/aesthetic/especially for artifacts,
is one of this, and has a great importance. The paper deals this topic.
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1. Calitatea

Calitatea se poate referi la produse/artefacte ca si la servicii si
este evaluata, frecvent, in strdnsa legatura cu calitatea vietii dar si cu
aspectele economice/costuri etc. care intereseaza pe beneficiari.

Cuvantul calitate provine din limba latina: qualitas derivat din
qualis cu intelesul de atribut, fel de a fi, proprietate. Cicero este cel care
foloseste in opera sa, printre primii, cuvantul calitate (qualis).

Conceptul de calitate are o istorie care se identifica cu cea a
existentei umane si in timp, definitia calitatii a evoluat, dovada ca se
intalneste in peste o suta de variante. Calitatea a fost si este unul dintre
cele mai folosite cuvinte n relatiile interumane. Nu existd domenii ale
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preocupérilor umane in care, conceptul de calitate sa nu fie prezent. in
sens larg calitatea exprima insusirile esentiale a unui produs/serviciu,
care il fac sa se distinga de toate celelalte produse/ servicii, similare,
care au aceeagi destinatie.

Calitatea poate fi consideratd ca ansamblul de caracteristici
care determina gradul de utilitate al produselor, respectiv in raport cu
un complex de cerinte umane, istoriceste constituite si determinate.
Prin utilitatea unui produs se intelege ceea ce face el, o valoare de
intrebuintare. Gradul de utilitate deci de intrebuintare in raport cu
anumite cerinte sunt de ordin functional.

Dupa T. Baron, calitatea reprezinta expresia gradului de
utilitate sociald a produselor, masura in care prin ansamblul
caracteristicilor lor tehnico-functionale, psiho-senzoriale si al
parametrilor economici, satisfac nevoia pentru care au fost create si
respecta restrictiile impuse de interesele generale ale societatii, privind
eficienta social-economica protectia mediului natural si social.

Exista si o definitie DEX, similara. La fel standardul ISO 8402
deceleaza pentru calitate, un ansamblu de caracteristici reprezentand
aptitudinea de a satisface nevoi exprimate sau implicite.

Calitatea produselor/serviciilor, reflecta gradul de dezvoltare
economica, civilizatie si culturd, contribuind la cresterea bunastarii si
calitatii vietii. Produsele/artefactele si serviciile nu stagneaza evoluand
sub influenta Tehnologiei si stiintei, la randul lor in evolutie, tendinta
valabila si pentru calitate. Calitatea este privita, sub aspect filosofic, cu
maxima generalitate vizand realitatea cea mai cuprinzatoare. Dupa unii
filosofi calitatea este definita ca o categorie, ce exprima sinteza
lucrurilor i Tnsugirilor esentiale ale obiectelor /artefactelor precum si ale
proceselor. In acest sens calitatea este strans legaté de cantitate iar
legatura intre ele se exprima prin notiunea de masurd, ca limita
cantitativa de la care se modifica calitatea produsului.

Calitatea este o categorie filosofica, in sensul ca exprima ceva
inseparabil de obiectul dat, ceva ce se contopeste cu el, in mod direct
si total. In felul acesta calitatea defineste produsul/artefactul si il
distinge de celelalte, similare sau cu aceeasi destinatie respectiv
utilitate, integréandu-l intr-o clasa si detagandu-I sub aspectul unicitatii.

Ganditori de marca precum Aristotel si Cicero, in preocuparile
lor filosofice, au scos in evidentd multitudinea de fintrebuintari si
intelesuri ale cuvantului calitate. Calitatea opereaza, filosofic vorbind,
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nu numai in sfera vietii materiale, ci in toate sferele activitatii umane
cum sunt arta, cultura, muzica, sportul etc.

Calitatea vietii, concept ce apartine lui K. Galbraith, fiind preluat
ulterior si de B. de Jouvenal, reprezinta criteriul ultim de validare a
calitatii si eficientei sociale ale produselor/artefactelor/ serviciilor. Este
suma posibilitatilor materiale, biologice, culturale, la dispozitia unei
comunitati sociale, pentru asigurarea bunastarii materiale si spirituale a
membrilor acesteia.

Calitate are efecte economice importante, in sensul ca,
reprezinta o expresie a masurii in care produsele/artefactele/ serviciile
satisfac cerintele economice, au utilitate, pentru existenta.

O succinta privire in istoria calitatii aratd ca Tn antichitate
mestesugarii individuali erau creatori totali, ei ocupandu-se de
conceperea, executia si controlul produselor, din punct de vedere
calitativ, garantand-o prin insemnele specifice aplicate pe produse.

In evul mediu problema calitatii a fost preocuparea breslelor si
asociatiilor mestesugaresti care, au instituit cadrul de eticad pentru
memobrii acestora, in privinta calitatii produselor.

In societatea industriala - secolul XIX-, se introduce un sistem
de salarizare bazat pe plata pieselor bune, realizate. Apar, pentru prima
data asa numitii CTC-isti, rolul acestora fiind, la inceput, de a separa
produsele bune de cele defecte in vederea realizarii platii muncitorilor.
Incep s& apara o serie de lucrari de specialitate, cum este cea a lui, Ch.
Bobboge in anul 1832, profesor la Cambridge. Inginerul american F.W.
Taylor in lucrarea sa Principiile managementului stiintific, dezbate o
serie de principii, prin a caror aplicare se revolutioneazd societatea
industriala propunand inspectia dupa fiecare operatie.

Accentul, pus de firma Ford Motor Company, pe
standardizarea si calitatea componentelor automobilului a facut ca
productivitatea sa creascd de 60 de ori marcand o scaderea pretului
unui automobil la jumatate. Industria aeronautica britanica introduce si
aplica, pentru prima data, in anul 1914, conceptul de sistem de calitate.

Firma Western Electric Co., pune pentru prima data, bazele unui
compartiment de calitate, subordonat direct managerului general, aplicand
teoria probabilitatii pentru inspectia finala a loturilor de produse, aplicandu-
se pentru prima data verificarea acestora prin prelevarea unor esantioane
din cadrul lor. Tot Tn cadrul acestei firme se face publica elaborarea primei
fise de control statistic, iar in 1931, publica prima carte despre mijloacele
statistice a proceselor industriale. Apar, in 1935, o serie de standarde
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consacrate controlului statistic al calitatii care se publica cu denumirea de
BS 600. J. Juran, In anul 1945, elaboreaza principiul clasificarii
defectelor dupa gravitatea lor, principiu cunoscut astazi sub denumirea
de principiul Pareto. E. Deming, in 1950, publica un program de
imbunatatire a calitatii in 14 puncte, fiind autorul reprezentarii grafice
intitulata Ciclul Deming. Dupa cel de-al doilea razboi mondial abordarea
calitatii devine tot mai mult o functie manageriald, interes ce se
manifestda si in programele de invatamant ale universitatilor, prin
introducerea unei discipline noi intitulata: controlul statistic al calitatii.
Japonia instituie, Tncepand cu anul 1960 luna nationalé a calitatii, ce va
fi marcata si in Europa si care va deveni mai tarziu Luna mondiala a
calitatii. A. Feigenbaum, publica in 1961 lucrarea, Total Quality Control:
Engineering and Management.

Intreprinderile japoneze aplica, incepand cu 1964, pentru
rezolvarea problemelor din intreprindere, cercurile pentru calitate, care
fac ca 10 % din progresele facute de industria japoneza, in anii 1970 sa
fie datorate acestora. In anii '80 CE emite directive europene privind
calitatea si siguranta produselor de consum si raspunderea juridica
pentru echipamentele casnice. In SUA sunt adoptate primele
standarde, obligatorii, referitoare la siguranta automobilelor (sisteme de
directie, franare etc.).

Japonia promoveaza conceptul de tinere sub control a calitatii la
nivelul intregii companii, iar profesorul Joji Akao de la University
Tamagawa pune bazele metodei Quality Function Deployment, QFD,
utilizatd in domeniul planificarii calitatii, astfel ca produsele sa aiba
caracteristici care sa corespunda nevoilor exprimate si implicite ale
clientilor. In anul 1986 apare primul standard international /SO 8402,
promotorul arhicunoscutei serii de standarde /SO 9000, aplicate in
domeniul asigurarii calitatii. Statele Unite ale Americii lanseaza in anul
1987 Premiul national pentru calitate. in 1988, in cadrul CEE se pun
bazele European Foundation for Quality Management, EFQM, al carei
scop era sa promoveze principiul imbunatatirii continue a calitatii, la nivelul
tuturor companiilor, initiativa care s-a bucurat de succes, astfel ca in anul
1990, EFQM avea 200 membri, cu mari firme din cadrul CEE. in acelasi an
Ministerul Apararii SUA introduce Tofal Quality Management atat in
activitatea pe care o desfagoara, cét si in relatiile cu furnizorii.

In prezent, calitatea reprezintd un instrument strategic al
managementului global al fintreprinderilor, dar si un element
determinant al competitivitatii acestora. Importanta acordata calitatii se
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regaseste Tn preocuparile CEE, prin elaborarea de documente cu
impact deosebit asupra calitatii produselor/serviciilor, in special si a
organizatiilor, in general. Politica europeana de promovare a calitatii
reprezintd componenta fundamentalda a politici de dezvoltare a
industriei europene, a carei finalitate este o mai buna informare,
educare si instruire a cetatenilor UE, in scopul implicarii lor directe in
functionarea si dezvoltarea acestei piete.

Schimbarile rapide ce au loc in ,filosofia” calitatii se regasesc si
in preocupadrile Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO), care
a publicat seria de standarde /SO 9000 etc.

In tara noastrd preocuparile privind calitatea, sunt in
concordantd cu prevederile UE fiind reglementate prin normative si
standardele din familia SR EN 1SO 9000.

2. Designul

Termenul design este preluat din limba engleza in care,
design inseamnd schitare, creatie, conceptie, proiectare. Mai este
interpretat, dupa E.Masek, ca estetica industriala, arta industriala etc.
Designul este apreciat ca fiind interfata intre Tehnologie, arta,
sociologie si psihologie. Este la interferenta intre Tehnologie si cultura,
pentru configurarea calitatii vietii. A fost necesar sa fie adaugat un nou
cuvant pentru a desemna noul domeniu si astfel, a aparut sintagma
industrial design de asemeni preluata integral din limba engleza.

in limba romana, cuvantul design este un neologism si, este
folosit pentru a indica domeniul general, estetic si implica existenta altor
cazuri particulare de exemplu design artistic sau un design artizanal. lar
sintagma design industrial se raporteaza doar la domeniul industrial si,
prin urmare, este preluat si in limba romana pe considerentul ca are
valoare de simbol la scard mondiald. Dictionarele roméanesti
contemporane indica design ca termen corect. Au existat propuneri de
schimbarea ortografiei cuvantului din design in dizain dupa prof. Graur,
din pacate fard succes, desi autorul acestui articol o agreeaza. In
legatura cu cele de mai sus credem ca nu ar trebui neglijat termenul de
conceptie, proiectare, creatie- tehnologica mai apropiaté de design—ul
englezesc, ramanand ca pentru aspectul, estetica, produselor sa fie
acceptat termenul, mai generalizat, pe scara mondiala, de industrial
design. Problema ar necesita o discutie la nivel national.
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3. Raportul calitate-design

Caracteristicile calitatii includ pe langa disponibilitate, aspecte
economice, de ordin social si pe cele psiho-senzoriale prin care se au
in vedere efectele de ordin estetic, organoleptic, ergonomic pe care le
au produsele/artefactele asupra utilizatorilor, prin forma, culoare gust
miros, confort etc. Acestea prezinta o mare varietate, in spatiu si timp
iar aprecierea lor se afla sub incidenta unor factori de natura subiectiva,
fiind mai greu cuantificabili, Tn unele cazuri.

Privind istoric preocuparile cu aspectul artefactelor, pornim de
la antichitate cand filosoful Socrate, era interesat si de relatia functie-
formd iar Vitruviu vede arhitectura ca alianta intre soliditate,
comoditate si frumusete, aspecte valabile si pentru produsele
artizanale. Conceptele Protagoreice vizeaza sintagma omul ca masura
a lucrurilor iar Horatiu ne vorbeste de utile dulci. Perioada
industrializarii da nastere curentului numit arta industriald care a
deschis calea spre industrial design-ul de azi. Sunt cunoscute
personalitati ca Van der Welde sau Gropius cu al sau Bauhaus din
1919 s.a.

n cele ce urmeazé se va insista asupra factorului estetic, privit
in raport cu calitatea. De fapt discutia vizeaza raportul intre structura si
functiile artefactelor care apartinand vietii cotidiene sunt primordiale iar
aspectul lor este subordonat primelor care o conditioneaza. Fara
aceste caracteristici estetice, artefactele mai ales ale vietii cotidiene,
privite numai sub aspectul utilitatii nu se adreseaza omului poate unor
roboti. Este vorba de umanizarea artefactelor. Problema naste implicatii
filosofice cand se are In vedere supraestimarea functionalului fapt ce
poate duce in mod sigur la golirea mediului omului de caracterul uman.
Aceasta se poate intdmpla de exemplu in cazul exceselor de
automatizare, informatizare mai ales a actelor care vizeaza viata
cotidiana tratate si de noua disciplina numita Domotica. Este vorba de
aspecte care, prin exagerare, au creat chiar pelicule cinematografice ca
cele cu Chaplin sau Jacques Tatti.

Daca in perioadele in care obiectele create de om, ii asigurau
supravietuirea, aspectele utilitare fiind rezolvate simultan cu cele
estetice, pe masura evolutiei societétii, se poate observa o diferentiere
intre preocuparile privind utilitatea obiectelor si aspectul lor. Apar acum
oameni care se dedica frumosului si mijloacelor de realizare a lui,
preocupdrile acestora capatdnd un pronuntat caracter spiritual.
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Aspectul de mai sus se manifesta, cu pregnanta, in conditiile productiei
industriale in care preocuparile de ordin estetic sunt datorate si unor
interese de ordin comercial odata cu Tmplinirea dorintei de frumos
specific umana. Problema capata dimensiuni importante in conditiile
productiei industriale de masa (automobile, obiecte de uz casnic etc.),
in care se verifica cele spuse de R. Loewy si anume ca urétul se vinde
greu. Omul se transforma acum in "homo economicus’. In aceste noi
conditii, estetica produselor este incredintatd unor persoane
specializate (designerilor) cu preocupari specifice, unanim denumite
"Industrial design”. Se poate aprecia ca aceasta indeletnicire este o
creatie a secolului XX. Tn legaturd cu aceasta, este necesar sa fie
aratate unele aspecte de ordin teoretic si chiar moral care au aparut.
Discutia se poarta privitor la relatia functie-forméa a obiectelor. in marea
majoritate a cazurilor este acceptata ideea prioritatii functiei asupra
formei, (Sullivan), mergandu-se pana la situatia acceptéarii unor
compromisuri, in respectarea unor principii ale esteticii. Rezolvarea in
timp a aspectelor functionale si a celor estetice este o altd problema.
Se accepta, in majoritatea situatiilor, formula rezolvarii lor simultane
adica a aplicarii principiului artei implicate (Et. Souriau). Spre deosebire
de acest curent in industrial design se manifesta atitudinea unora de a
rezolva in primul rand aspectele functionale ale obiectelor urmand a li
se aplica ulterior o cosmetizare, un tratament. Este cazul asa zisei arte
aplicate. In acest al doilea caz, pot apare aspecte de ordin moral, deloc
minore. Este vorba de unele tendinte mercantile, specifice societatilor
de consum, in urma carora preocuparile estetice sunt superficiale, Tn
discordantd chiar cu principiile creatiei artistice, nerespectand nici
relatia functie-forma deci nici calitatea. Uneori culoarea este folosita in
discordantd cu bunul gust. Urmare a unor astfel de atitudini, chiar
calitatea estetica a produselor devine discutabild, putdndu-se ajunge
usor la kitsch-uri. Moda, cu caracterul ei efemer, isi poate, uneori, pune
amprenta in rezolvarea aspectului produselor, aceasta cu riscurile ce
por apdrea, vizand in primul rand perisabilul. in legatura cu cele de mai
sus si nu neaparat in sens negativ, trebuie amintit curentul denumit,
styling, prezent mai ales pe continentul american. Adeptii acestuia se
conduc dupa principiul artei aplicate, acordand prioritate aparentelor,
prin utilizarea unor ornamente, cu riscul ca abundenta lor poate strica
aspectului. In aceste conditii designul nu mai slujeste calitatea vietii ci
numai aspecte mercantile.
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4. Concluzii

m Este clar ca, din analiza de mai sus, rezulta, ca designul/
estetica artefactelor, este o caracteristica importanta de calitate cu
implicatii economice gi culturale majore

m Designul are o contributie majora in asigurarea calitatii
produselor artefactelor. Acesta exprima, prin trasaturile sale,
Tehnologia de ultima ora, care ar putea ramane anonima, camuflata
sub un design neinspirat posibil cu efecte economice nefavorabile.

m Designul, fiind mijlocul semiotic determinant al produsului, se
racordeaza la valorile traditionale ale segmentului de piata caruia i este
adresat. Astfel, eventualul cumparator este persuadat ca produsul pe
care 1l percepe este de o calitate deosebita. Fireste, calitatea perceputa
prin design trebuie sustinutd si prin celelalte caracteristici ale
produselor, artefactelor.
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