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REQUIREMENTS: DEFINITIONS AND CHARACTERISTICS

The literature of requirements engineering provide us the material
foundation to define a good requirements, classification type of requirements
and characteristics to define a good requirements, as well key issues to be
taken into account when we use requirements.

Cuvinte cheie: cerinte, ingineria cerintelor

1. Definitii ale cerintelor

Glosarul de standarde al terminologiei ingineriei produselor
software [1] defineste cerintele astfel:

e o conditie sau capabilitate necesar a fi indeplinita de catre
un sistem, pentru ca un utilizator sa poata rezolva o anumita problema
sau sa atinga un anumit obiectiv;

e 0 conditie sau capabilitate pe care un sistem trebuie sa o
realizeze sau sa o posede pentru a satisface un contract, standard,
specificatie sau alt document formal impus;

e un document — reprezentarea unei condifii sau capabilitati,
asa cum este descrisa la punctele 1 si 2 de mai sus.

Prima parte, a definitiei cerintei reprezintd punctul de vedere al
consumatorului care are nevoie de ceva specific pentru a rezolva o
problema. O cerinta exista atata timp cat ea reprezinta solutia pentru o
problema a consumatorului.

A doua parte a definitiei reprezintd punctul de vedere al
dezvoltatorului, care trebuie sa indeplineascd "o conditie sau o
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capabilitate a sistemului”. Asa cum se poate vedea din definitie, pentru
dezvoltator, referinta este un "document formal impus".

Partea a treia a definitiei exprima un punct de vedere comun,
sau un punct de vedere general al consumatorului si al dezvoltatorului.
Primele doua puncte de vedere nu pot exista daca nu exista
documentul pe care ambele parti sa il poata folosi ca referinta. Asadar,
conform punctului trei din definitia cerintei, o cerinta care nu este
documentata, nu exista.

Din definitia cerintei, prezentatda mai sus, rezulta ca cerinfele
privite din perspectiva consumatorului reprezintd o solutie utild pentru
rezolvarea unei probleme, in timp ce, cerinta din perspectiva
dezvoltatorului reprezintda ceea ce el trebuie sa realizeze, in
conformitate cu specificatiile. Prin urmare, cerinta trebuie exprimata in
asa fel incat sa poata fi interpretata fara dubii de ambele parti [2].

Literatura de specialitate, ne ofera insa mai multe definitii
pentru termenul de ,cerintd”, fiecare avand insa o abordare diferita. In
continuare sunt prezentate cateva definitii gi abordari ale cerintelor.

Abbott a definit cerintele ca fiind: ,orice functie, constrangere,
sau orice altd proprietate care trebuie furnizata, intalnita sau care
satisface nevoile utilizatorilor tinta”.

Davis a definit cerintele astfel: ,nevoile utilizatorilor,
caracteristicile necesare, functiile sau atributele sistemului care pot fi
intelese dintr-o pozitie externa sistemului”.

Young, a definit cerinta ca fiind un ,atribut necesar intr-un
sistem, o declaratie care identifica o capacitate, sau o caracteristica,
factorul de calitate al unui sistem, astfel incat acesta sa aiba valoare si
utilitate pentru un client sau pentru un utilizator”.

Cerintele sunt considerate ca fiind fundamentul necesare
activitatilor de dezvoltare al sistemelor, iar cele mai frecvente erori isi
au originea in faza de colectare a cerintelor.

in timpul fazei de colectare si de analizad a cerintelor costul
privind corectarea erorilor este cel mai scazut, pe masura ce proiectul
evolueaza, corectarea erorilor devine din ce Tn ce mai costisitoare si
necesita mai mult timp pentru corectarea erorilor (figura 1). Acest lucru
demonstreaza faptul ca cerintele au un rol important in timpul
procesului de dezvoltare [3].

2. Clasificarea cerintelor

Literatura de specialitate prezinta mai multe moduri in care pot
fi clasificate cerintele. In aceasta lucrare am ales clasificarea realizata
de Robertson si Bracket in functie de tipul cerintelor (figura 2).
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Cerintele functionale
specifica functiile pe care un
sistem sau componente ale
sistemului  trebuie sa fie
capabil sa le execute. Potrivit
lui Robertson, cerintele
functionale descriu ceea ce
produsul trebuie sa faca sau
actiunile pe care produsul
trebuie sa le execute pentru a .
oferi  functionalitate  utila. o >
Cerintele functionale au . . Fomdedenolore
atasate urmatoarele cerinte Fig. 1 Costul erorilor in timpul dezvoltérii

de performanta: sistemului

Costul

50-60 %

dentificarea erorilor

ostul erorilor
[RON]

e capacitatea - se

referd la cat de mult Cerinte
din capabilitatea
respectiva este
necesara la un l | I

moment dat Cerinte Cerinte Constranaeri
e viteza - arata cat de functionale nefunctionale 9
rapid trebuie sa se

execute o operatie,
masuratd in numar de
operatii pe unitatea de
timp.

Fig. 2 Tipuri de cerinte

e acuratetea unei operatii - este masuratd prin diferenta
dintre ceea ce se intentioneazd sa execute o operatie si ceea ce
executa ea n realitate.

Potrivit lui Robertson, cerintele nefunctionale sunt acele
proprietati sau calitati pe care produsul trebuie sa le detina, cum ar fi
aspectul, viteza sau precizia.

Cerintele nefunctionale includ cerintele de calitate precum:

» cerintele de performantd (viteza de raspuns, disponibilitatea
sistemului, timpul de recuperare in caz de indisponibilitate temporara a
sistemului, utilizarea resurselor);

» siguranta Tn functionare (frecventa avariilor, usurinta recuperarii);

» suportabilitatea (posibilitdtile de adaptare, posibilitdtile de
extindere, configurabilitatea, compatibilitatea cu alte sisteme,
localizare);
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» cerinte de implementare (standarde, legislatie aplicabila, politici
de securitate, limitari de resurse);

= ugurinta Tn utilizare (consistenta interfetei utilizator, standarde de
ergonomie aplicabile, documentatie);

» cerinte de interfatare cu alte sisteme.

Proiectarea si implementarea constrangerilor reprezinta
conditiile limita privind cerintele de proiectare si implementare. De
exemplu, o astfel de constrangere in ingineria software este faptul ca
softul trebuie sa ruleze utilizadnd un anumit sistem de date, sau bugetul
de dezvoltare este o constrangere care limiteaza numarul si gradul de
dificultate al cerintelor [2, 4].

3. Caracteristici ale cerintelor

Caracteristicile esentiale pe care trebuie sa le posede o cerinta
(figura 3) sunt:

* Necesara. O cerinta
exista daca si numai daca
este necesara. Amintind de
prima parte a definitiei
cerintelor din  standardul
IEEE Std 610.12 1990,
putem spune ca cerinta
existd daca  existda o
problema reala de la care
porneste. In caz contrar
cerinta nu exista.

Aceasta caracteristica este extrem de utilda pentru gestiunea
cerintelor. Problema din spatele cerintei fiind, in mod necesar, un
fragment din problemele proiectului. Doar pe baza problemei acesteia
vom putea sti daca o cerinta se incadreaza sau nu in proiect. Pentru a
demonstra ca o cerintd este necesard este nevoie de existenta unei
legaturi catre cerintele de pe nivelul imediat superior.

= Corecta. Atunci cand spunem c& o cerintd trebuie sa fie
corecta, ne apropiem deja de a doua parte a definitiei cerintelor din
standard (sau mai degraba le cuprindem pe améandoua). O cerinta este
corecta daca fateta denumita solutie este, nimic altceva decét solutia
corectd la problema data. in general pentru a determina corectitudinea
unei cerinte este necesar sa se faca referire la cerintele de pe nivelul
superior.

Complete

Caracteristici
ale cerintelor

Trasabile

Verificabile

Necesare

Fig. 3 Caracteristicile cerintelor
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= Completa. O cerintd este completa daca reprezintd o solutie
compacta pentru rezolvarea problemei. Desi cazurile de
incompletitudine sunt greu de descoperit, organizarea de intalniri
formale cu participarea tehnicienilor din echipa de dezvoltare, de obicei
da rezultate.

» Consistenta. O cerinta este considerata consistenta daca nu
intrd in contradictie cu alte cerinte.

= Verificabila. O cerinta este verificabila (testabila) daca
permite realizarea validarii fara echivoc a solutionarii ei prin masurare
sau testare.

= Clara (fara ambiguitati). O cerinta poate fi considerata lipsita
de ambiguitati atunci cand poate fi interpretata intr-un singur fel. Daca
mai multi cititori inteleg lucruri diferite atunci cerinta este ambigua.
Pentru a tine sub control fenomenul existentei ambiguitatilor trebuie
organizate Tintalniri pentru clarificarea tuturor specificatiilor. De
asemenea, specificatiile vor fi folosite ca sursa primara pentru crearea
planurilor de teste si a manualului de utilizare.

= Trasabila. Trasabilitatea se refera la posibilitatea de a reface
traseul pe care il urmeaza o cerintd pornind de la solicitarea initiala a
unui reprezentant al clientului. Acest mod de abordare asigura
informatia care justificd existenta sau nu a cerintei, precum sgi
posibilitatea de a reface drumul pe care a aparut o cerinta, atunci cand
apar dubii asupra acesteia, asupra sursei sau asupra ratiunii ei [2].

4. Aspecte cheie privind cerintele

Aspectele cheie care trebuie luate in considerare atunci cand
utilizadm cerintele sunt:
- identificarea partilor interesate,
- separarea scopului de mijloace,
- identificarea cerintelor cheie,
- cuantificarea succesului si a esecului,
- intelegerea trecutului si a viitorului,
- termenele de livrare a cerintelor,
- evitarea ,capcanelor cu ambiguitati”,
- tratarea cerintelor complexe,
- permite cerintelor sa evolueze.
o Identificarea partilor interesate. Partile interesate de un
anumit sistem sau produs sunt acele persoane sau companii care
interactioneaza cu sistemul/produsul sau care pot avea impact asupra
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lui. Sistemul include utilizatorii sistemului, sustinatorii, finantatorii,
managerii, dezvoltatorii, criticii i alte parti interesate.

e Separarea scopului de mijloace. Este important sa
distingem ,scopurile cerintelor” de ,mijloacele lor". ,Mijloacele”
reprezinta ideile de design alese: arhitectura, tehnologii, strategii si alte
sinonime.

o Identificarea cerintelor cheie. Trebuie sa identificam
cerintele partilor interesate care sunt ,vitale”, ,profitabile” sau ,cele mai
riscante” pentru sistem. Cerintele cheie au cel mai mare impact asupra
partilor critice interesate de sistemul de valori gi de costuri.

e Cuantificarea succesului gi a esecului. Cerintele de
necesitate trebuie intelese in termeni de succes si de esec. Trebuie sa
ne asiguram ca avem valori numerice cuantificate si specificate pentru
fiecare dintre performantele si resursele atribuite. Trebuie sa
cunoastem toate obiectivele (,care este scopul’) si constrangerile
(,limitele pe care trebuie sa le respectam”) vitale pentru sistemul de
proiectare si pentru managementul proiectului. Avem nevoie sa
intelegem exact care este nivelul asteptat de realizare si de design. In
mod specific: avem nevoie sa stim cand am atins nivelul de cerinte
necesar. Atingerea fiecarui nivel planificat este un succes ,partial”.
Proiectul este ,de succes” atunci cand nivelurile de succes sunt atinse
pentru toate obiectivele de performanta si se incadreaza in buget.

- Eroare: Trebuie sa specificam nivelurile pe care le atingem in
ordine pentru a evita unele tipuri de esecuri ale partilor interesate (cum
ar fi ,nu reusesc sa ating cota de piata dorita”).

- Supravietuirea: Trebuie sa stabilim gi sa specificam limitele
numerice care clasifica proiectul ca fiind un esec total. Partile
interesate  cunosc cerintele minime de supravietuire, acestea sunt
constrangeri exprimate utilizand parametrii de supravietuire.

- Potentialul: Este util s& pastram o inregistrare a cerintelor
dorite, dar necontractate si nerafinate. Cunoscand acestea, atunci cand
nu putem livra imediat proiectul avem cheia sa livram primul atunci
cand aceasta va deveni posibil. (Acestea sunt specificate utilizdnd
parametrii, Oferd - o provocare deliberata de inginerie stabilitd pentru
inginerii de sistem - si Doresc - o expresie a nivelelor la care partile
interesate viseaza).

° I"n;elegerea trecutului si a viitorului. Avem nevoie sa
intelegem contextul cerintelor partilor interesate si care sunt ,etaloanele
recente” ale nivelurilor de performanta existente in sistemul actual si
sistemul concurential.
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e Termenele de livrare a cerintelor. Pentru a evalua daca
cerintele specificate includ in mod adecvat ,conditiile de timp”, ar trebui
sa raspundem la cateva intrebari, cum ar fi;

- Cat de devreme trebuie sa fie furnizate beneficiile acestui sistem?
- Cerintele sunt specificate numai pentru nevoile pe termen scurt?
- Sunt nerealiste investitiile pe termen lung?

e Evitarea "capcanelor cu ambiguitati”. Cateodata, cerintele
sunt foarte ,generale” si nu exista o idee clara despre ceea ce este
necesar sa facem. De exemplu: ,marirea securitatii”, ,facem sistemul
mai usor de utilizat” si ,sa ofere un avantaj competitiv’. Problemele din
cauza cerintelor vagi vor aparea mai tarziu in mod inevitabil, pentru ca
toata lumea crede ca ceea ce e ,general’” inseamna de fapt ceea ce
este diferit. Lipsa unei definitii exacte inseamna ca diferentele de opinie
nu sunt confruntate intr-o etapa timpurie sau in timpul specificatiilor.
Nimeni nu a stabilit cu adevarat cerintele exacte si nimeni nu face nimic
in legatura cu aceasta. Aceasta problema de "cerinte formulate
ambiguu" trebuie sa fie abordatd atat din punctul de vedere al
comunicarii cat si al actiunii. Trebuie clarificate toate cerintele cheie.
Frecventa si livrarea timpurie permit partilor interesate interactiunea si
corectia cerintelor si modelelor. Relevanta proiectului nostru trebuie sa
verifice: realizarea timpurie, méasurabilitatea si frecventa.

e Tratarea cerintelor complexe. Ambiguitatea este o capcana
deoarece ,permite diferite interpretari”. O capcana complet diferita este
sa pierdem controlul proiectului, deoarece operam cu prea putine
cerinte detaliate. Gradul de detaliu specific este dependent de marime
Si ceea ce ncerci sa controlezi, precum si de gradul de risc pe care esti
dispus sa-| accepti. Trebuie s& ne mentinem atentia adanc inradacinata
in cateva cerinte cheie, in timp ce ne asiguram ca avem un fundal
adecvat de detaliere care sa permitd un control suficient de riguros.
Putem face acest lucru specificand un set de cerinte complexe (,Top
zece”) si, apoi Tmpartindu-le pe fiecare dintre ele in elemente
componente detaliate. Avem posibilitatea de a crea oricate puncte de
vedere utile avem nevoie (cum ar fi ,riscuri’, ,blocaje” si ,progrese”), cu
detaliile adecvate in scopul gestionarii proiectului.

e Permite cerintelor sd evolueze. Cerintele se schimba
mereu si nu este nici o cale sa le oprim! Ca sa realizam un nou proiect,
beneficiem de noi descoperiri in care cerintele ne sunt utile. Partile
interesate, vor invata devreme din experientele lor folosind un nou
sistem, ceea ce ei chiar isi doresc. Cerintele economice se vor schimba
inevitabil Tn timp, ca raspuns la mediul de afaceri intern si extern. Din
cauza acestor motive, cerintele trebuie sa fie lasate sa evolueze in
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timpul proiectului, si in timpul de viatd al sistemului. Este esential sa
pastram cerintele specifice realiste in timp. Putem oricand sa alegem
design-ul, constructia sau testarea unei anumite versiuni a cerintelor,
ignorand orice alte actualizari.

5. Concluzii

m Termenul de ,cerintd” nu a fost universal acceptat, el avand
mai multe definitii. Cercetatorii domeniului ingineriei cerintelor au inca
pareri impartite cu privire gi la clasificarea tipurilor de cerinte.

m Trebuie sa construim o legatura intre cerinte, modele, planuri
ale proiectului si partile interesate, deoarece acest lucru va face mai
sigura evolutia si modificarea cerintelor, in timp ce noi vom fi capabili sa
identificam posibilele erori, efecte necunoscute si sa recunoastem cele
mai bune modificari [5].
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