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PREVENIREA RISCURILOR PROFESIONALE DIN
PERSPECTIVA ERGONOMIEI $1 A SECURITATII
S| SANATATII IN MUNCA

Constantin BUJOR, Au[el MANOLESCU,
Mihai — Octavian VINTURACHE

THE PREVENTION OF THE OCCUPATIONAL RISKS
ON THE APPROACH OF ERGONOMICS AND SAFETY
AND HEALTH AT WORK

Taking into account the prevention principles settled by the Framework
Directive 89/391/EEC on health and safety at work, in the context of the new
emerging risks, particularly of musculoskeletal disorders and mental illnesses,
the role of ergonomics in the design of workplaces is growing, contributing of
the improvement of the welfare at work. Ergonomics aims at adapting the work
to humans. The concept of proactive ergonomics deals with the need to adopt
measures to prevent occupational risks still in design stage. The classic
approach of the risk prevention must be updated by an ergonomic one having
in view the need to avoid the workplace accidents and occupational diseases.

Cuvinte cheie: ergonomie, securitate si sanatate Tn munca, boala
profesionala, prevenire, risc profesional

1. Definitii si concepte

De-a lungul timpului ergonomia a cunoscut o multitudine de
abordari si incercari de definire, pornind de la cea a psihologului englez
Murrel (1965), care preciza ca “Ergonomia este studiul fiintei umane in

mediul sdu de muncd” si ajungand la abordarea Organizatiei
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Internationale a Muncii in viziunea céareia ergonomia reprezinta
.aplicarea simultand a stiintelor biologiei si ingineriei in vederea
adaptarii reciproce optime a omului si muncii sale, beneficiile fiind
mé&surate in termeni de eficientd si bunastare a omului’. Conceptul
ergonomiei este asociat astfel cu doua forme de abordare: drept stiinta
si drept tehnologie. Prima forma de abordare presupune implicarea
unor diferite ramuri ale cunoasterii care se ocupa cu studiul celor mai
bune metode de proiectare a posturilor de lucru pentru a fi adaptate
lucratorilor, iar cea de a doua cauta forme de aplicare a cunostintelor
tehnice pentru a optimiza interactiunea executantului cu mediul sau de
munca.

in pofida diferitelor abordéri, specialistii vad in ergonomie o
disciplind metodicad si rationald care are ca scop adaptarea muncii la
om. Acest lucru se realizeaza prin intermediul interactiunii sau a
comunicarii intrinsece intre lucrator, echipamentul de munca, sarcina
de lucru si mediu, care formeaza un sistem unitar de munca. Fiind un
sistem dinamic, acesta necesitd ihsa un control al elementelor sale
intre care lucratorul este cel care cautd in permanentd cel mai bun
randament, confort si securitate maxima, Tintr-o relatie de
interdependenta redata in figura 1.

STAREA DE BINE iN P ———————— mmm=——=n
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Fig. 1 Relatia Sistem de munca - Ergonomie - SSM

Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii Tn munca in care
s-a transpus Directiva Cadru 89/391/CEE considera securitatea si
sanatatea in munca (SSM) ca fiind un ,ansamblu de activitati
institutionalizate avénd ca scop asigurarea celor mai bune conditii in
desfasurarea procesului de muncda, apdararea vietii, integritatii fizice gi
psihice, sanatatii lucratorilor si a altor persoane patrticipante la procesul

et}

de munca’.
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Este evident ca atat ergonomia, cat si SSM au in prim plan
omul si grija fatd de acesta, dar modul de abordare si, implicit,
instrumentele utilizate sunt diferite. Astfel, pornind de la faptul ca
preocuparile celor doua discipline se intrepatrund, unii autori considera
activitatea de SSM circumscrisa ergonomiei. Pe de alta parte, alti autori
apreciaza ca ergonomia si psihosociolgia sunt cele care au rolul de
instrumente utilizate pentru asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor.

Pe marginea acestei aparente dispute, consideram c3,
urmarind protectia vietii, sanatatii si integritatii lucratorului in toate
aspectele legate de munca, securitatea si sanatatea in munca
intereseaza in mod direct lucrétorul.

Preocuparea ergonomiei consta in a furniza o ,stare de bine” in
munca (reducerea oboselii) si de a prezerva sanatatea lucratorului,
tindnd cont de rezultatele studiilor stiintifice, de datele antropometrice si
de rezultatul analizei sarcinilor de munca, a conditiilor gi a mediului de
munca, in situatia unor cerinte de crestere a productivitatii. Ca urmare,
aceasta intereseaza intai intreprinderea si mai apoi pe lucrator.

Specialigtii sunt totusi unanim de acord ca aceste doua
discipline interactioneaza profund si ca orice progres realizat de una din
ele se reflecta in evaluarile realizate de cealalta.

2. Scopuri si obiective

Atat ergonomia, cat si SSM pun in centrul preocuparilor lor
lucratorul aflat intr-un sistem complex de munca, ale carui elemente
interactioneazd continuu. Desi urmaresc prevenirea expunerii
lucratorilor la riscuri profesionale, abordarea acestora de catre cele
doua discipline este diferita.

Obiectivul general al securitatii si sanatati in munca este
eliminarea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale cu
ajutorul prevenirii. In acest sens, in activitatea de SSM se apeleazi la
masuri de prevenire si protectie de ordin tehnic, organizatoric i sanitar,
dar si la masuri de altd naturd care pot conduce la imbunatatirea
prevenirii.

Directiva Cadru 89/391/CEE stabileste o serie de principii
generale de prevenire care cuprind referiri la evitarea, combaterea si
evaluarea tuturor riscurilor, prin urmare, atat a celor vizand securitatea
si sanatatea lucratorilor, cat si a celor ergonomice.

Astfel, o mentiune speciala trebuie facuta asupra principiului
general al prevenirii care se refera in mod evident la aspectele de
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ergonomie a muncii, prin ,adaptarea muncii la om”, cu efecte asupra
randamentului sau eficientei activitatii desfasurate.

In diversele abord&ri ale aspectelor ergonomice, se intalnesc
trei elemente esentiale:

e  Studiul lucratorului in interactiune cu mediul de munca in care
isi desfasoara activitatea;

e Analiza activitatii lucratorului, abordatd in diversele sale
aspecte, pentru a o imbunatati;

e Latura preventiva, vizdnd eliminarea/reducerea expunerii la
riscuri ergonomice.

Ergonomia aduce o contributie importantd la proiectarea
locurilor de munca, a posturilor de lucru, precum si a echipamentelor cu
care va interactiona executantul, intrucat introduce elemente obligatorii
de avut in vedere in faza de proiectare, spre exemplu, caracteristicile
sale fiziologice si psihologice. De asemenea, studiaza mediul ambiant
si conditiile de securitate ca elemente de impulsionare si motivare si, in
principiu, studiaza subiectul in intreaga sa acceptiune, metamorfica si
psihologica, cu scopul de a adapta echipamentul de munca si sarcina
de lucru la lucrator. In acest mod, intreg sistemul de munci este
eficientizat, prin cresterea randamentului unui element important al
acestuia — lucratorul.

De fapt, intregul mediu de munca este proiectat in functie de
caracteristicile lucratorilor. Adica trebuie avut in vedere tot ce implica
lucratorul: miscarile, programul si climatul de lucru, oboseala,
monotonia muncii, stresul, manipularea maselor, zgomotul, vibratiile,
lumina, controlul, capacitatea mentalda, semnalizarile tehnologice sau
de securitate, interfata lucrator-masina etc. Astfel, fiabilitatea factorului
uman serveste ca element de plecare pentru celelalte componente
ale sistemului. Executantul este abordat, pentru studiul analitic, ca
element motor, director si executor, iar diferentele sale somatice
conditioneazad aceastd componentd datoritd propriei necesitati de
securitate.

Ca urmare, beneficiile ergonomiei pot aparea in diferite forme,
in imbunatatirea securitati si sanatatii, Tn satisfactia muncii si
dezvoltarea personald, cu consecinte reflectate in cresterea
productivitatii si a calitatii.

Important de subliniat TIn cazul ergonomiei este faptul ca
lucratorul nu este considerat element al sistemului de munca ce trebuie
protejat, ca in cazul SSM, ci drept persoana in cautarea unui
compromis acceptabil cu exigentele mediului in care isi desfasoara
activitatea.
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Prin aplicarea principilor ergonomice se va imbunatai
securitatea Tn sistemul de munca, ceea ce va avea ca efect reducerea
timpului pierdut datorita bolilor si accidentelor, dar si cresterea
eficientei.

Tn opinia specialistului in ergonomie Gonzales Maestre, in ceea
ce priveste prevenirea, ergonomia are ca obiective:

- Identificarea si evaluarea riscurilor (fizice si mentale) datorate
sarcinilor de munca si propunerea de masuri corective;

- Controlul conditiilor ambientale ale postului de lucru;

- Asigurarea unor conditi de munca mai adecvate
caracteristicilor lucratorilor;

- Analiza posturilor de lucru pentru a defini obiectivele instruirii;

- Perfectionarea relatiilor dintre operatori si tehnologia utilizata;

- Promovarea interesului lucratorilor pentru sarcina de lucru si
mediul de munca.

Totusi aspectele legate de prevenire reprezinta doar o parte din
preocuparile ergonomiei, al carui obiectiv principal ramane furnizarea
instrumentelor necesare pentru eficientizarea sistemului de munca.

Obiectivele de securitate si sanatate Tn munca au caracter
obligatoriu, insa, din pacate, acestea nu sunt usor de urmarit.
Dificultatea rezulta din faptul ca niciunul dintre obiectivele generale ale
SSM nu este direct masurabil: indeplinirea lor este evaluata mai
degrabd prin absentd decat prin prezentd. In schimb, rezultatele
aplicarii masurilor ergonomice la locul de munca sunt direct masurabile
tocmai prin evaluarea progreselor in ceea ce priveste productivitatea,
eficienta muncii, exprimate in valori absolute si chiar a nivelului starii de
bine a lucratorilor, care pot fi raportate la o situatie anterioara.

3. Pericole pentru securitatea si sanatatea lucratorilor
si factori ergonomici

Modul de actiune in domeniul SSM consta in identificarea,
evaluarea si eliminarea sau reducerea la minim a riscurilor profesionale
care pot afecta viata, integritatea fizicda sau sanatatea lucratorilor.
Actiunea este orientatd exclusiv spre indeplinirea acestui obiectiv, cu
stabilirea unei prioritizari a interventiei in functie de nivelele de risc
identificate si de amplitudinea pericolelor existente.

Trebuie subliniat ca, din prisma acestei prioritizari, in domeniul
SSM se abordeaza cu predilectie riscurile si pericolele ,mari” care,
odatd materializate, pot ihsemna pierderea de vieti, mutilari, raniri
grave sau boli grave.
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Ergonomia actioneaza analizand factorii ergonomici, care pot
determina sau nu un risc ergonomic. Totusi nuanta de riscuri ,mari”,
.grave”, in general nu este aplicabila celor ergonomice. Sau mai precis,
sintagma ,risc grav” are semnificatii diferite in ergonomie fata de SSM.

Conditiile anormale de temperatura, cresterea permanenta a
responsabilitatilor de lucru, lipsa igienei la locul de munca, conditiile
ambientale deficitare, oboseala si precaritatea starii fizice, psihice si
emotionale, obligatia de a nu gresi sunt factori ergonomici care se pot
materializa Tn riscuri ergonomice. Pe de alta parte, caracteristicile
somatice ale lucratorului, varsta, aptitudinile, motivatia, reprezintd unii
din principalii factori analizati Tn cadrul ergonomiei, fara ca sa
reprezinte, prin ei insisi, un risc, nici din punctul de vedere al
ergonomiei, nici al SSM. Ergonomia urmareste sa armonizeze intre ei
toti acesti factori de o maniera care, din punct de vedere tehnic si
organizatoric sa conduca spre maxima eficientizare a activitatii, iar din
punct de vedere uman la asigurarea acelui mediu de munca in care
lucratorul sa poata da randamentul maxim.

Ca urmare, desi are o latura preventiva evidenta, ergonomia nu
se concentreaza pe pericolele existente la locul de munca. Aspectele
avute Tn vedere sunt cele care afecteaza confortul lucratorului in timpul
muncii, care il jeneaza, care il obosesc nejustificat, care 1l distrag, care
il impiedica sa se concentreze asupra sarcinii de munca, afectandu-i
randamentul si calitatea activitatii. Din punctul de vedere al prevenirii,
pericolele si riscurile pe care le abordeaza SSM sunt cele care
ameninta viata, integritatea fizica si psihica si sanatatea lucratorului, in
timp ce ergonomia se concentreaza pe riscurile care afecteaza
confortul lucratorului la locul de munca.

Este evident ca cele doua discipline se completeaza dar, in
anumite situatii particulare acestea actioneaza impreuna. Astfel,
temperatura mediului de lucru, lipsa igienei la locul de munca, starea
fizica si cea psihica, presiunea psihica si emotionala si oboseala, sunt
factori ergonomici aflati insa si in zona de interventie a SSM.

Preocuparile impuse in ultimele decenii pe plan mondial pentru
imbunatatirea securitatii si sanatatii de munca au condus la stabilirea
unor norme minimale obligatorii pentru toate echipamentele de munca.
Aplicarea acestor norme in proiectarea si realizarea echipamentelor de
munca, in elaborarea tehnologiilor de fabricatie si organizarea
posturilor de lucru/locurilor de munca a facut ca, in ultimii ani,
cercetarea in domeniul SSM sa aiba in vedere si aspecte mai putin
evidente si care fac obiectul unor discipline specializate.
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Din acest motiv, SSM utilizeaza tot mai mult in cadrul masurilor
de eliminare sau de diminuare a riscurilor, rezultatele cercetérilor
ergonomiei sau ale stiintelor asociate acesteia, considerandu-se ca prin
folosirea cat mai eficienta a capacitatilor, abilitatilor si dexteritatilor
omului, poate fi imbunatatita nu doar productivitatea, ci si propria lui
securitate. Astfel, masurile propuse pentru cresterea nivelului de
securitate sunt tot mai mult influentate de studiile privind aspectele
psihologice, fiziologice, biometrice, biomecanice, aspecte legate de
mediul de lucru etc.

4. Ergonomia proactiva si prevenirea
riscurilor profesionale

Ergonomia proactivd este un domeniu al ergonomiei care
activeaza in stransa relatie cu disciplinele care se ocupa cu securitatea
si igiena in spatiile de lucru, focalizadndu-se pe analiza conditiilor de
securitate, sanatate si confort in munca.

Specialigtii domeniului ergonomiei preventive colaboreaza, de
asemenea, cu specialisti din alte domenii ale ergonomiei, cum este
cazul biomecanicii si fiziologiei, pentru analiza sarcinilor, pentru
evaluarea efortului si oboselii musculare, determinarea timpului de
munca si de odihna etc.

latd de ce conceptul de ergonomie proactiva are in vedere
necesitatea de a adopta masuri de prevenire a riscurilor pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor inca din faza de proiectare, fiind
astfel in deplin acord cu principiile prevenirii enuntate anterior. Aceste
masuri se refera la utilaje, echipamente, unelte, facilitati, materiale,
amplasamente si configurare a spatiului, controlul energiei, produse si
aspecte legate de mediul de munca. In acest fel, proiectarea sau
investitia pentru eliminarea efectivd a pericolelor inca din faza de
proiectare ajuta la evitarea accidentelor de munca si a imbolnavirilor
profesionale, precum si a costisitoarelor adaptari ulterioare.

Din punctul de vedere al SSM, prevenirea riscurilor
profesionale la locurile de munca trebuie realizata in mod sistematic, in
baza identificarii, evaluarii si controlului riscurilor. Tn acest sens,
ergonomia reprezintd un sprijin esential intrucat, pe de o parte, poate
furniza un ansamblu de date pertinente si fiabile pe baza carora sa se
formuleze recomandari pentru imbunatatirea situatiilor de munca si, pe
de alta parte, poate elabora teorii, concepte, reguli si proceduri de
sprijin al demersului general de prevenire si protectie.
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Ca o concluzie, trebuie subliniat faptul ca relatia dintre cele
doua domenii este biunivoca - nu putem vorbi de ergonomie in absenta
indeplinirii cerintelor de SSM si, viceversa, odata realizat scopul SSM
de protectie a vietii, sanatatii si integritatii lucratorului in toate aspectele
legate de munca, nu se poate obtine dorita ,stare de bine la locul de
muncad” si nu se pot atinge nivele maxime de eficienta si randament
fara aplicarea principiilor ergonomiei si realizarea starii de confort la
postul de lucru.
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