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STUDENTS’ PERCEPTION OF QUALITY IN
TECHNICAL HIGHER EDUCATION

Considering students both as internal and external higher education’s
their opinion concerning quality in tertiary education institution should be
seriously taking into consideration. The present paper intends to present the
results of an empirical research made use of focus groups involving a range of
higher education students. The main findings are that the quality of the
professors and the learning experiences offered trough didactical activities are
key-elements for the quality of higher education, understood as a holon.
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1. Introducere

Definirea calitatii in Tnvatamantul superior s-a dovedit a fi o
sarcina dificila. Cheng si Tam sugereaza ca ,conceptul de calitate a
educatiei este destul de vag si controversat’, iar Pounder sustine,
referitor la acelasi concept ca este un ,termen ambiguu notoriu”.

Pornind de la aceste consideratii, autorii articolului au incercat
sa determine elementele-cheie considerate de studenti ca fiind sine-
qua-non pentru o educatie superioara de calitate. Perceptia studentilor,
in dubla lor calitate de clienti interni implicati in procesul de teaching-
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learning, cat si externi, asupra calitatii educatiei universitare reprezinta
un punct de plecare pentru monitorizarea eficienta a calitatii in cadrul
universitatilor, pentru identificarea eventualelor puncte slabe, precum si
a oportunitatilor de imbunatatire.

2. Metodologia cercetarii

Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion de 83 studenti din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, din anul Il de studiu, diferite
facultati si specializari, Tnscrisi la cursurile desfasurate in cadrul
Modulului Psihopedagogic.

Ca metoda de lucru, s-a ales metoda focus-grup pentru acest
tip de studiu deoarece studentii Tsi exprimd mai usor opiniile in
compania prietenilor gi colegilor.

S-au organizat grupuri de discutii de cate 8, respectiv 9
persoane, cu participare benevola, iar dezbaterile au gravitat in jurul
intrebarii: ,Ce anume inseamna educatia de calitate in opinia Dvs.?”

Focus-grupul impreuna cu interviul individual sunt cele mai
importante surse de date de tip calitativ. Prin intermediul acestor
metode se obtin informatii mai putin concrete, Thsd mai utile sub
aspectul modului in care oamenii gandesc si actioneaza.

in raportul de cercetare calitativa nu se vor gasi date si cifre, ci
tendinte si tipuri de comportamente ale subiectilor intervievati. Datele
obtinute in cercetarea calitativa nu sunt reprezentative, adica nu pot fi
extrapolate intregii populatii studiate. Din punct de vedere etic,
participantilor invitati la grupurile de discutii li s-a acordat posibilitatea
de a se retrage daca se simt inconfortabil, si li s-a oferit accesul la
rezultatele studiului.

3. Datele obtinute

Informatiile obtinute de la focus-grupuri au fost analizate si
clasificate cu ajutorul diagramei afinitatilor in trei mari categorii care
reflectd opiniile studentilor privind ceea ce inseamna educatia de
calitate. Acestea sunt prezentate mai jos in ordinea importantei
identificate pentru grupurile de studenti.

a. Calitatea raportata la profesor

a.1. Prezenta la curs

Studentii apreciaza profesorii care au cunostinte temeinice in
domeniu, sunt bine organizati si au prelegeri interesante.
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Parerile studentilor:

. Preda la un nivel accesibil pentru a se face inteles”.

3 »Cursuri bine pregatite si prezentate”.

. »continut bine organizat si structurat”.

. LInformatii despre noi tehnologii si cercetari in domeniu”.
. »Abilitatea de a transmite entuziasmul privind subiectul”.
. LStimulant si interesant”.

a.2. Feedback-ul oferit studentilor
Studentii apreciaza profesorii care sunt flexibili in ceea ce
priveste livrarea (predarea) subiectului si care inteleg nevoile
individuale de pregatire.
Parerile studentilor:
. .Flexibilitate pentru a raspunde nevoilor individuale de invatare”

. LAbordabil”

. ,,Tncurajator si motivant in raspunsurile orale si scrise”
3 sConstructiv si pozitiv
. Informatie clara si consistenta care este revazuta si dezvoltata”.

a.3. Relatia cu studentii la curs
Studentii apreciaza profesorii comunicativi, maleabili si dispusi
sa i sustina si orienteze Tn procesul de invatare.
Parerile studentilor:

. ,Bun comunicator, interactiv in relatia cu studentii”

e Faciliteaza dezbaterile si discutiile”

. .Poate incuraja asumarea de riscuri si creativitatea in grup”
o .Creeaza o atmosfera calma si relaxata”

. ,Manifesta respect si intelegere fata de studenti”

e ,Are simtul umorului”.

b. Implicarea studentilor in invatare
Studentii apreciaza un curriculum care se raporteaza la sfera
lor de interese si care sa le largeasca orizonturile.
Parerile studentilor:

3 Curriculum flexibil care tine cont de experienta si interesele studentilor”

. LPermite studentilor sa exerseze atunci cand coreleaza teoria cu
Jumea reald”

. Proiecte relevante pentru calificarea viitoare sau pentru locul de
munca”

3 »oa pleci cu mai mult decat cu ce ai venit (cursul sa aduca valoare
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adaugata)”
. ,Prezentarea unor noi perspective”
. sFolosirea de exemple si studii de caz actuale si relevante”.

c. Facilitati biblioteca si mijloace IT
Foarte putini studenti au mentionat resursele ca fiind
importante Tn educatia de calitate. Acest lucru este surprinzator
deoarece acest tip de resurse sunt disponibile in cadrul facultatii in care
s-a desfasurat studiul.
Parerile studentilor:
. .Biblioteca disponibila si mijloace IT”
. Gama larga de surse de informatii”.

4. Cateva consideratii privind problematica abordata

in privinta aprecierii calitatii predarii in educatia universitara,
trebuie lasate deoparte clasificarile, ierarhizarile si explicatiile simpliste
si unidimensionale. Notiunea de calitate nu este una simpla, ci mai
degraba una problematica, contestata si multidimensionala, care
necesita evaluare la nivel institutional, departamental si individual
(Elton, 1998).

S-a pus in discutie faptul cd@ mare parte din factorii care
contribuie la o educatie de calitate au de-a face cu stilurile de predare
si invatare individuale. Conform datelor empirice ale Ilui Lammers si
Murphy (2002), care au studiat livrarea/predarea cursurilor intr-o serie
de discipline intr-o universitate din SUA, profesorii au un rol important
in furnizarea informatiei. Totusi, studiul a indicat ca ei nu stimuleaza
neaparat gandirea, schimba atitudini sau dezvoltd competente
comportamentale, care sunt necesare interactiunilor complexe,
esentiale in educatia superioara. In schimb, ei mentioneaza ca educatia
eficienta implica un amestec corespunzator de factori fizici, precum
caracteristicile cursului, dispunerea sélii de curs si ,factorii care tin de
profesor”, entuziasm, experientd si stil de predare. Multi studenti din
esantion au subliniat ca apreciaza profesorii care ii incurajeaza, sunt
constructivi si pozitivisti si transmit entuziasmul pentru disciplina lor.

Alti factori cheie de ,stil” care sunt importanti pentru
interactiunile complexe din cadrul educatiei academice sunt
participarea democratica, invatarea transformativa, colaborativa si
critica, care pune in evidenta si incurajeaza diversitatea (D’Andrea si
Gosling, 2001). Din nou, studentii au mentionat profesorii care facilitau
dezbaterile si discutiile si le sustineau.
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Andreson (2000) subliniaza si el importanta acestor interactiuni
si mentioneaza implicarea studentilor in ceea ce priveste subiectul, dar
si pasiunea si entuziasmul transmis de profesor acestora. Aceasta
pasiune si entuziasm demonstreaza studentilor ca profesorul tine cont
de ei si se preocupa de dezvoltarea lor intelectuala. Cu toate acestea,
multi membrii ai lumii academice isi exprima ingrijorarea ca din cauza
cresterii numarului de studenti (Gibbs, 2001) si odata cu folosirea
crescanda a mijloacelor e-learning si a invatarii din diferite surse de
informatii, relatia profesor/student va avea de suferit. Aceasta din cauza
ca se considera a fi mai greu de exprimat entuziasmul si pasiunea prin
intermediul unui program de calculator decét printr-un contact direct
(Nixon et al., 1998).

Andreson (2000) si Nixon et al. (1998) mentioneaza, la randul
lor, ca legatura intre predare si cercetare este foarte importanta.
Cercetarea ofera predarii o dimensiune suplimentara si permite
dezvoltarea unei relatii colaborative intre profesor si student in cadrul
unei comunitati educationale. Autorii mentioneaza, de asemenea, céa
studentii sunt motivati de profesorii care fac parte din experienta lor
educationala si care participa In mod activ la procesul de invatare.
Astfel, se fac referiri la importanta interactiunii student/profesor si la
modul in care studentii apreciaza profesorii care sunt maleabili si care fi
ajuta sa invete (punctul a, ultimul subpunct). Morton-Cooper si Palmer
(1993) semnaleaza ca studentii apreciaza in mod deosebit la profesorii
lor trasaturi precum receptivitatea si increderea.

Rowland et al. (1998) respinge ideea de legatura automat
sinergetica intre predare si invatare, argumentand ca cele doua nu sunt
neaparat complementare. Acesta identifica o reconceptualizare a rolului
personalului academic, cu o separare tot mai evidenta a celor doua
elemente. Acest lucru se datoreaza in principal finantarii diferentiate si
accentului pus pe cercetare si predare ca doua functii distincte si fara
nici o legaturd comuna. In mod surprinzator, studentii nu au ficut
referire la valoarea cercetarii sau altminteri, la profesori, si nici la
impactul predarii asupra experientei educationale.

O mare parte a opiniilor studentilor au putut fi incadrate la una
din cele doud cele mai populare categorii, ,calitatea raportatd la
profesor” si ,implicarea studentului in finvatare”, iar acest lucru
demonstreaza cat de mult apreciaza ei importanta predarii (a, b). Elton
(1998) considera predarea de calitate ca fiind chintesenta excelentei in
educatia universitara Acesta precizeaza ca anumiti membrii ai lumii
academice trebuie sa Tsi regadndeasca atitudinea deoarece ei considera
ca principala lor sarcina este sa isi predea disciplina. Acesti universitari
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considera ca sunt doar profesori si nu instructori sau facilitatori ai
invatarii. Elton este de parere ca in primul rand, predarea presupune
experienta suficienta si adecvata privind organizarea, prezentarea si
evaluarea la curs. Dupa dobandirea experientei in aceste domenii,
drumul spre predarea de excelenta incepe cu dezvoltarea individuala
pentru excelenta, constand in atribute precum empatia, introspectia,
inovarea si cercetarea pedagogica si disciplinara.

5. Consideratii finale

m Problemele dezbatute Tn acest studiu cu caracter empiric
relevd modalitatea in care studentii percep calitatea in invatamant.
Concluzia evidenta care rezulta este aceea conform careia calitatea in
fnvatamant, si nu ne limitdm aici doar la cel superior, este indisolubil
legata de calitatea resursei umane (a cadrelor didactice).

m O experienta educationala de calitate este direct influentata
de prezenta profesorului la curs (si aici nu ne referim doar la cea fizica),
care nu poate fi suplinitéd de existenta unor softuri, oricat de sofisticate
si performante ar fi ele.
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