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The paper presents notions about competitiveness in tourism, the
main indicators of competitiveness in domestic tourism services in the EU. Also
presents important results obtained from the first Top 10 Travel Agencies in
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1. Introducere

Dinamica mediului de afaceri actual obliga intreprinderile sa se
adapteze in permanenta la cerintele pietei si Tn acelasi timp sa vizeze
cresterea continud a competitivitatii. In cadrul economiei romanesti
turismul reprezintda o componenta distinctd avand un continut bine
definit si o organizare proprie raportat la tara noastra. Indiferent de
forma de organizare, turismul constituie o sansa reala in relansarea
durabild a cresterii economice, a dezvoltarii economiei de piata in
Romania si de realizare a programului integrarii in Uniunea Europeana.

2. Importanta masurarii competitivitatii serviciilor

Potrivit lui Porter [1] un prim pas in acest sens consta in
analiza factorilor proveniti din mediul extern al firmei, precum si a
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elementelor ce caracterizeaza mediul intern, respectiv a resurselor si
competentelor detinute de firma comparativ cu concurenta. Pornind de
la aceasta analiza este important ca firma sa identifice stadiul si locul
pe care aceasta il detine pe piata, si mai mult decat atat este important
sa identifice punctele slabe pe care le detine valorificAnd oportunitatile
oferite de mediul extern si evitand amenintarile. in urma acestei analize
firma trebuie sa Tsi stabileasca o strategie orientata spre ariile de
performanta pe care aceasta le poate valorifica.

Sistemele de masurare a performantelor sustin firmele sa
adopte schimbari constructive menite sa imbunatateasca activitatea si
rezultatele obtinute. De asemenea, acestea ajutd firma sa comunice
directiile de actiune ale angajatilor, facilitdnd procesele de invatare.
Astfel pot fi identificate doua dimensiuni distincte legate de tehnicile de
masurare a performantelor [2]:

- tehnicile clasice de masurare, care vizeaza urmarirea cu
predilectie a rezultatelor financiare si interpretarea performantelor
pornind doar de la aceasta perspectiva;

- tehnicile de masurare a performantei bazat pe analiza mai
multor aspecte care vizeaza mai multe perspective (perspectiva
clientului, perspectiva inovarii si fnvatarii, perspectiva stakeholderilor
etc.).

intr-o economie de piata atingerea unor niveluri ridicate de
competitivitate este, in principal, responsabilitatea companiilor, dar
autoritatile publice pot, la randul lor, sprijini acest proces prin
asigurarea unui mediu economic favorabil. in literatura de specialitate,
exista opinia conform careia politicile care au ca scop direct cresterea
“competitivitati” supraestimeaza efectul concurentei externe asupra
generarii de crestere economica, ce pare a fi mult mai puternic
influentata de factori interni si de alte politici economice decét cele care
vizeaza direct imbunatatirea competitivitatii [3].

Una dintre cele mai simple definiti ale competitivitatii,
recomandata de Forumul Economic Mondial (World Economic Forum:
WEF) [4] se refera la “capacitatea unei economii de a atinge $i mentine
rate ridicate de crestere a PIB/locuitor’. O definitie similara, dar mai
detaliata este datd de OCDE [5], conform careia competitivitatea
rezultéd din masura in care o tard poate, in conditii de comert liber si
piata eficienta, sa produca bunuri si servicii ce pot rezista testului pietei
internationale, pe fondul mentinerii si chiar cresterii veniturilor reale ale
populatiei, pe termen lung.

Pentru a face fatd conditiilor actuale ale pietelor, alaturi de
servicile de transport necesare accesului bunurilor pe piata, sunt
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incluse ca determinanti ai competitivitatii, serviciile logistice complexe si
eficiente care presupun adoptarea tehnologiei informationale si de
comunicatii precum si serviciile de transport multimodal. in acest fel, un
agent economic isi poate asuma raspunderea si costurile pentru
intregul lant al serviciilor care fac posibil accesul pe pietele externe atat
al bunurilor cat si al serviciilor. In consecinta, disponibilitatea, calitatea
si pretul servicilor de transport si ale celor de comunicare
conditioneaza competitivitatea pe piata externa a unei tari. Cu alte
cuvinte, pentru a fi competitiva la exportul de bunuri o tara trebuie sa Tsi
eficientizeze sectorul serviciilor logistice, al caror nivel poate reprezenta
un indicator al competitivitatii intregii economii. lata, deci, un argument
suplimentar care pledeaza pentru definirea, masurarea si pozitionarea
competitivitatii serviciilor si Tn calitatea lor de determinant al
competitivitatii intregului sistem economic national.

Evaluarea competitivitatii in domeniul servicilor se poate
realiza urmarind la doua niveluri principale de analiza [6]:

e [a scara intregii economii, prin masurarea performantei
economice de ansamblu, cu ajutorul unor indicatori ca PIB/locuitor,
distributia sectoriald a valorii adaugate si estimari ale productivitatii
muncii, care aratd masura in care prestatorii sunt eficienti n
organizarea personalului; o serie de indicatori din aceasta categorie
furnizeaza informatii in legatura cu aspecte intrinseci performantei
industriale si competitivitatii: astfel de indicatori sunt, de exemplu,
productivitatea muncii si costurile pe unitate de forta de munca.

e |a scara tranzactiilor internationale, pentru identificarea
modului in care activitdtile de servicii concureaza pe piata
internationala sau se confrunta cu concurenta externa pe piata locala,
prin intermediul unor indicatori ca, spre exemplu, cota de piata la
export, structura exporturilor, indicele avantajului comparativ relevat.
Doua elemente sunt esentiale Tn acest caz, si anume impactul
liberalizarii si reformei reglementarilor interne, de pe o parte, si impactul
dezvoltérii tehnologiei, pe de alta parte, pentru determinarea variatiilor
de competitivitate determinate de aderarea la UE.

Desigur ca pentru masurarea competitivitatii la nivel de U.E.
sau international si Tn domeniul serviciilor trebuie luate in considerare o
serie de alte aspecte ca fiind extrem de relevante.

3. Indicatori de masurare a competitivitatii in turism

Pentru masurarea competitivitatii firmelor de turism sunt utilizati
atat indicatori macroeconomici cat si indicatori microeconomici [7, 8].
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Sursa datelor pentru elaborarea sistemului de indicatori la
nivel macroeconomic o constituie cercetarile statistice pentru
urmarirea rezultatelor si a gradului de competitivitate a firmelor in
turism. Tn conformitate cu publicatiile oficiale ale Institutului National de
Turism (INS), indicatorii se clasifica astfel:

e indicatori de evaluare a capacitatii de cazare turistica
(capacitatea minima de cazare instalatd, capacitatea de cazare
existentd-instalata, capacitatea de cazare in functiune-disponibild);

e indicatori de evaluare a circulatiei turistice (actiunea
turistica, numarul total de turisti, numarul total de zile/turist, numarul
mediu zilnic de turisti, durata medie a sejurului, densitatea circulatiei
turistice, preferinta relativa a turistilor);

e indicatori financiari (veniturile si structura acestora, politica
tarifara practicata, structura timpului si raportul dintre timpul de munca
si timpul liber).

Analiza competitivitatii turistice la nivel microeconomic extinsa si
dezvoltata la nivelul agentiilor de turism, se efectueaza pe baza indicatorilor:

e cererea turistica (cererea efectivd, cererea potentiald gi
previziunea);

e oferta turistica (potentialul turistic natural i antropic, baza
materiald, capacitatea de cazare, structura fortei de muncd pe
categorii: socio-profesionale, sex, varsta, utilizarea timpului de lucru,
productivitatea muncii, repartitia, evolutia si dinamica necesarului de
fortd de munca in turism);

o relatia cerere-oferta (cererea propriu-zisa, gradul de utilizare
a capacitatii de cazare, evolutia innoptarilor, activitatea comerciala);

e calitatea activitatii turistice (numér de vizitatori, numar de
obiective turistice vizitate);

e indicatori financiari (cifra de afaceri, valoarea adaugata,
profitul, rata profitului, rata rentabilitatii, volumul si nivelul cheltuielilor
productivitatea muncii, valoarea investitiilor).

Indicatorii ce caracterizeaza turismul international sunt
vizitatorul international, sosirile, plecérile, densitatea circulatiei turistice,
preferinta relativa pentru turism.

Integrarea turismului romanesc la cel din UE se poate realiza
datorita  catorva  caracteristici ale acestuia: universalitate,
democratizare, globalizare, comercializare. Turismul ofera pietelor
oportunitati pentru numeroase activitati economice viabile [9].

4. Tehnici de masurare a performantelor firmelor turistice
In literatura de specialitate existd numeroase referiri la
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instrumente sau tehnici de masurare a performantei firmelor turistice
pentru a urmari gradul de competitivitate al acestora.

Competitivitatea unei firme depinde de capacitatea acesteia de
a obtine performanta in domeniul in care actioneaza. Una dintre cele
mai consacrate si cunoscute tehnici de masurare a rezultatelor este
balance scorecard [10]. Ulterior s-a dezvoltat matricea de masurare a
performantei prin intermediul careia managerii au posibilitatea sa
integreze atat indicatorii financiari cat si cei ne-financiari in analizele
care vizeaza mediul intern si extern firmei.

O alternativa la matricea performantei propune urmdarirea a
doua tipuri de indicatori: cei care se coreleaza cu rezultatele firmei
(competitivitatea si performanta financiara) si cei care se concentreaza
asupra elementelor care determina rezultatele (calitate, flexibilitate,
utilizarea resurselor si inovarea) [11]. O altd tehnica se refera la
identificarea celor mai corespunzatori indicatori in crearea strategiei
bazata pe timp fiind Tn acest fel mult mai prescriptivi [12].

Pe langa aceste tehnici se mentioneaza tehnicile care pun
accent in special spre fluxul de materiale si a informatiilor de la nivelul
firmei. Una dintre tehnicile de evaluare a performantei evidentiaza
diferentele existente intre intrari, procese, iesiri [13]. Aceasta tehnica
poate fi incadrata in categoria tehnicilor focalizate pe procese.

Fundatia Europeana pentru managementul calitatii propune
modelul excelentei in afaceri care se refera la urmarirea a doua
categorii de factori de performanta si anume: factorii generatori si
rezultatele. Factorii generatori se refera la parghiile pe care managerii
le pot folosi pentru a atinge rezultatele dorite. Cu toate acestea
operationalizarea pe care o impune acest model il face greu de aplicat
in practica.

Tehnica numita piramida performantei presupune masurarea
performantei, dar si abordarea procesuala a masurarii performantei
pentru urmarirea competitivitatii firmei [14]. Aceasta tehnica impune
realizarea unei distinctii clare intre indicatori care prezintd interes
pentru subiectii din exteriorul firmei precum calitatea, pretul, conditiile
de livrare si indicatori de interes pentru mediul intern al firmei
(productivitatea, eficienta).

5. Realizari ale agentiilor de turism din Roménia
Turismul in Romania se concentreaza asupra peisajelor

naturale si a istoriei sale bogate, avind de asemenea o contributie
importanta la economia tarii.
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In  dezvoltarea turismului, potentialul turistic reprezinta
componenta esentiala, care prin dimensiunile si diversitatea
elementelor sale, prin valoarea si originalitatea acestora, constituie si
motivatia principala a circulatiei turistice.

Pentru evaluarea corectd a componentelor sale, respectiv
pentru analiza posibilitatilor de valorificare eficienta a acestora se
impune elaborarea unui sistem national si categorial adecvat care sa
permita conturarea unei strategii coerente a dezvoltarii activitatii
turistice.

In prezent activitatea turisticd in Romania se desfisoara
printr-un sistem de societati comerciale, de o mare diversitate,
determinata de statutul juridic, forma de proprietate, forma de
exploatatie si tipul de activitate a fiecareia [15], precum si de cétre alte
organisme si institutii care detin in proprietate o bazd materiala
specifica, pentru prestarea serviciilor pentru turism.

Tabelul 1
. Cifra de | Nef Mata  prggucti- | Producti-
G ) . ) Profit sa- de . .
o Numele firmei afaceri [RON] la- profit vitate vitate
z [RON] riati [%] CA/Pers. | Profit/Pers.
1 gaé"iymur 121.466.524 | 1.127.620 | 83 | 0,93 | 1.463.452 13.586
2 gx';mt“r 113.357.907 | 1.532.676 | 122 | 1,35 | 929.163 12.563
Marshal
3 | ToiemSRL | 66101196 | 539545 | 88 | 082 | 751.150 6.131
Accent Travel
4 | &Events 57.540.798 | 3.136.374 | 46 | 545 | 1.250.887 68.182
S.RR.L.
Sunmedair
Travel &
5 | Tourism 47248374 | 276875 | 49| 059 | 964.253 5.651
Services
S.R.L.
g | Kartago 44.550.409 78825 | 39| 0,18 | 1.142.318 2.021
Tours S.R.L.
7 é'g‘l’_murs 42580515 | 230460 | 50 | 054 | 851610 4.609
g | Paralela 45 42400109 | 1.828.079 | 177 | 431 | 239549 10.328
Turism S.R.L.
Prestige
Tours
9 . 41.329.664 | 931633 | 23| 225 | 1.796.942 40.506
International
S.R.L.
Danco Pro
10 | Communicati 40.827.403 | 615.681 21 1,51 | 1.944.162 29.318
on S.R.L.
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http://www.vrajitorul.eu/firma/6842431/happy-tour-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/6842431/happy-tour-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/3553943/eximtur-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/3553943/eximtur-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/5511863/marshal-turism-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/5511863/marshal-turism-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/12097170/accent-travel-and-events-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/12097170/accent-travel-and-events-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/12097170/accent-travel-and-events-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/13683142/sunmedair-travel-and-tourism-services-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/13683142/sunmedair-travel-and-tourism-services-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/13683142/sunmedair-travel-and-tourism-services-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/13683142/sunmedair-travel-and-tourism-services-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/13683142/sunmedair-travel-and-tourism-services-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/10143482/kartago-tours-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/10143482/kartago-tours-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/445220/j'info-tours-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/445220/j'info-tours-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/6505940/paralela-45-turism-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/6505940/paralela-45-turism-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/15565321/prestige-tours-international-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/15565321/prestige-tours-international-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/15565321/prestige-tours-international-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/15565321/prestige-tours-international-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/9482566/danco-pro-communication-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/9482566/danco-pro-communication-srl
http://www.vrajitorul.eu/firma/9482566/danco-pro-communication-srl

Firmele turistice din Roméania se impun una in fata celeilalte
datorita modalitati in care reusesc sa realizeze o diversificare a
activitatilor, precum si a pietelor pe care activeaza, dand astfel
posibilitatea s& se compenseze eventualele scaderi ale unei piete cu
cresteri In altd piata sau ale unui departament cu cresteri ale altui
departament.

Astfel, realizarile reprezentative pentru primele TOP 10 agentii
de turism pe anul 2009 sunt evidentiate in tabelul 1 [16].

Din tabelul 1 se poate constata ca agentiile de turism care au o
vechime mai mare pe piaté ocupa primele pozitii avand cotele cele mai
mari.

Cu toate ca agentia “Happy Tour” a inregistrat cea mai mare
cifra de afaceri pe anul 2009, productivitatea cea mai mare o are
“DANCO PRO Communication” care ocupa locul 10 dupa cifra de
afaceri. Acest lucru poate este datorat in special numarului mic de
angajati si implicit.

Agentia “Eximtur” aflatéd pe pozitia de challenger trebuie sa Tsi
sporeasca rentabilitatea, una din masurile recomandate fiind
diminuarea numarului de angajati sau o reorganizare a personalului.

6. Concluzii

m Din punct de vedere economic notiunea de competitivitate n
turism este definitd ca fiind capacitatea de a face fatd unei concurente
intr-o maniera eficace si rentabila pe piata. Asigurarea competitivitatii
produselor si serviciilor turistice reprezinta elementul central al
procesului de realizare a competitivitatii in turism.

m In managementul oricarei firme de turism indiferent de profilul
de activitate competitivitatea si avantajul competitiv trebuie sa fie valori
esentiale ale unei strategii de viitor.

m Pentru realizarea competitivitatii unei firme turistice pe o piata
concurentiala este absolut necesard dezvoltarea unei activitati
dinamice caracterizata de o actualizare permanenta la cerintele pietei.
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from the European Social Fund: “PRODOC”; Contract: POSDRU 6/1.5/S/5.
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