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AVANTAJELE DESIGNULUI INDUSTRIAL

Maria-Magdolna HARANGOZO, loan BLEBEA, Nicoleta GLIGUTA

THE INDUSTRIAL DESIGN ADVANTAGE

Around the world companies are using industrial design and other
design disciplines to gain an advantage in the market place through superior
customer experience. Companies use industrial design to differentiate from
competitors. It helps companies to create more competitive products that fit
with the needs of the target customers and communicate desired brand values.
As a result industrial design improves business performance in all key metrics.
It would be a mistake however to think of industrial design as just making
another pretty product; it is about ensuring the product is user friendly and
operates effectively as well. “Design is not just what it looks like and feels like.
Design is how it works.” — Steve Jobs, Apple.

Cuvinte cheie: design industrial, competitivitate, avantaje

1. Introducere

Termenul de ,design” a aparut in 1851, in legatura cu
complicatele realitati ale productiei industriale. Este o conceptie si o
metoda de creatie care urmareste sa asigure fiecarui produs un nalt
randament functional. In toate epocile de inflorire uman& a existat o
corelare fintre posibilitatile materiale, nivelul tehnologic, relatiile
economice interne si externe, orizontul spiritual exprimat prin gustul
artistic si capacitatea de creatie. Mai mult tehnologul si artistul se
confundau intr-o singura persoana. Arta, tehnica si stinta nu sunt
domenii incompatibile, contradictorii sau concurentiale, ci doar specifice
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si solidare. Ele se implica si se conditioneaza.

Potrivit Societatii Designerilor Industriali din America (IDSA)
,Designul industrial este serviciul profesional de creare si dezvoltare de
concepte si specificatii care optimizeaza functia, valoarea si aspectul
produselor si sistemelor pentru beneficiul reciproc al utilizatorului si al
producatorului.” [1, 8].

Designul industrial, care uneori se suprapune cu alte discipline
de design, este imbinarea preciziei si acuratetei cu aspectul si utilitatea
unui produs. Designul industrial nu se referd doar la crearea unui
produs “dragut”, aceastd activitate implica deasemenea asigurarea
faptului ca produsul este usor de utilizat si functioneaza in mod eficient.
Pentru a realiza acest lucru, proiectantul va trebui sa realizeze o serie
de diferite activitati. Ei pot realiza cercetari calitative pentru a defini
oportunitatile de pe piata si pot crea o serie de idei pentru a profita de
ocazie. Pot aduna informati cu privire la comportamentul
consumatorilor, preferintele utilizatorului si tendintele pietei.

Dupa dezvoltarea conceptului, se consultd cu clienti, ingineri
sau cu specialisti in productie pentru a stabili cerintele produsului, dar
in acelasi timp iau Tn considerare costul, proprietatile materialelor si a
metodelor de productie. Designul industrial, este de fapt un domeniu
complicat in care analiza tehnica intalneste aspectul si simturile — unde
stiinta intalneste arta [2, 8].

2. Avantajele designului industrial

Efectele pozitive cuprind cresterea de utilitate a produselor,
utilizabilitatea (calitate a unui produs de a fi sigur si comod in utilizare)
si experienta de utilizare, durabilitate, diferentiere in piata si
imbunatatirea performantelor afacerii.

Datorita acestei game largd de beneficii, designul a fost
recunoscut ca unul dintre putinele mijloace ramase la dispozitia
companiilor pentru a obtine un avantaj competitiv, indiferent de
strategia competitiva (cost, diferentierea, sau concentrarea pe piatd)
urmarita de catre societate.

Existd mai multe modalitdti de a reprezenta beneficile de
proiectare. Pentru companii, cel mai util este “Four Powers of Design
(cele patru puteri ale designului)”, care prezinta urmatoarele: [3]

a. Proiectare pentru diferentierere:

Proiectare ca o sursa de avantaj competitiv pe piata prin
intermediul marcii, loialitatea clientilor, pret sau orientarea clientilor.
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b. Proiectarea ca un integrator

Proiectarea ca o resursa care imbunéatateste procesele de
dezvoltare a produselor noi (timpul de lansare de piata, realizarea unui
consens Tn echipe folosind abilitatile de vizualizare); proiectarea ca un
proces care favorizeaza modularea si arhitectura platformei a liniilor de
produse, modele inovative orientate pe consumatori, precum si
management de proiect fuzzy.

c. Designul ca proces de transformare:

Proiectarea ca o resursa pentru crearea de noi oportunitati de
afaceri, pentru Tmbunatatirea capacitati companiei de a face fata
schimbarilor, sau (in cazul designului avansat), ca o expertiza pentru o
mai bund interpretare a companiei si a pietei.

d. Designul ca o afacere buna:

Proiectare ca o sursa de cresterea vanzarilor si a masurii de
protectie, mai multa valoare marcii, o cotd mai mare de piata, profit mai
mare al investitiei; designul ca o resursa pentru societate in general
(cum ar fi designul general (inclusive) si proiectare pentru durabilitate).

Primele doua, sunt utilizate in special pentru a obtine un
avantaj competitiv. in primul caz, avantajul extern, bazat pe piata este
derivat din proiectarea pentru diferentierea produsului sau a serviciului.
Al doilea set este mai mult intern si permite unei societati sa obtina un
avantaj competitiv de la o combinatie unicd de procese organizatorice
si de resurse greu de imitat.

Una dintre putinele sanse ale companiilor de a “iesi in evidenta
din multime”, este realizarea unor produse proiectate superior pentru
pietele lor tintd. Recunoscand aceste beneficii, mai multe companii
globale includ proiectarea, ca parte a strategiei lor de baza, cum ar fi
companiile: Apple, Google, Philips, LG, Nokia, Sony si altele. Impactul
unui program de proiectare puternic este demonstrat de succesul
acestor companii [4].

3. in;elegerea avantajelor designului industrial

Design-ul ajuta la diferentierea si la definirea produselor
superioare intr-o perioada in care majoritatea concurentilor au aceleasi
tehnologii [5].

In general proiectarea ajutd la diferentierea companiei prin
intermediul a trei domenii cheie.

a. Produse si servicii competitive:

Designul industrial ajutd companiile sa facad produse mai
competitive prin Tmbunatatirea gradului utilizabilitate si ergonomie,
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estetica, durabilitate mai mare sau prin calitate superioara in
comparatie cu produsele realizate de catre concurentii lor.

Poate reduce costurile de productie gi s& se asigure ca
produsele indeplinesc constrangerile de imbunatatire a calitatii. Pentru
a obtine cel mai mare avantaj competitiv designul industrial ar trebui sa
fie utilizat de la Tnceputul procesului de dezvoltare pana la lansarea
produsului final. Introducerea designului industrial in etapa finald ca un
stil simplu al produsului, are un impact realativ mic [2, 3, 8].

b. Imbunététirea experientei utilizatorilor:

Deasemenea, designul industrial ajuta la depasirea asteptarilor
utilizatorului prin aplicarea unui design placut in categorii de produse in
care utilizatorii au asteptari scazute in cea ce priveste aspectul,
functionalitatea sau uzabilitatea produsului.

Companiile au utilizat designul industrial pentru a generaliza
tehnologia si de a crea loialitate in randul grupurilor de clienti, care pur
si simplu doresc sa fie indeplinite asteptarile lor functionale. De
asemenea, ofera un mijloc pentru personalizarea produselor pentru
pietele locale.

¢. Brand intarit:

Designul este esential in asigurarea faptului ca produsele si
servicile sunt aliniate cu brand-ul companiei. Companiile privesc
designul de produs ca un mecanism de livrarea unui mesaj coerent
despre companie. Produsele reprezinta marca in casele
consumatorilor, astfel ca valorile marcii sunt aspecte integrante a
procesul de proiectare a produsului.

Unul dintre punctele forte reale de proiectare este ca, in timp ce
acesta poate ajuta o companie sa reduca pretul unui produs sau a unui
serviciu, oferd mai multe avantaje decat pretul mic. In cazul in care
designul este parte integranta, mai putin de jumatate din intreprinderile
concureaza Tn principal pe pret, Th comparatie cu doua treimi din cei
care nu utilizeaza designul industrial.

4. Beneficii — Masurarea avantajelor

Mai multe studii dovedesc faptul ca designul industrial are
efecte pozitive cu privire la masurile de performanta ale afacerilor.
Acestea variaza de la o crestere a veniturilor si o crestere a cotei de
piata la performata produselor noi. n general, designul industrial ajuta
companiile sa realizeze o masura de protectie crescuta prin preturi de
vanzare mai mari si costuri mai mici de dezvoltare a produselor.

218



Preturi mai ridicate pot aparea la proiectarea produselor gi
serviciilor cu caracteristici superioare, de estetica sau de calitate in
comparatie cu cele ale concurentilor. Cheltuielile pot fi reduse prin
proiectarea de produse si servicii care s& mentind calitatea gi
functionalitatea, dar care s& aiba costuri mai mici de dezvoltare, de
materiale, productie si de transport [2, 8].

Efectele primare de proiectare privind performantele de afaceri
sunt ilustrate Tn figura 1.

a. Venituri

Investitile in design/proiectare pot contribui semnificativ la
veniturile unei companii. De asemenea, existd o corelatie intre
cresterea veniturilor brute gi comportamentului de achizitie de design.
In timp, companiile care folosesc designul ating rate mai ridicate de
cresterea veniturilor brute, decat cele care nu realizeaza aceasta.
Companiile care achizitioneaza serviciile de design, atat pe plan intern
ca si extern ating cea mai mare rata.

Cresterea veniturilor brute, de asemenea, conduce la nivelul de
angajament pentru a proiecta in cadrul unei companii. Companiile care
utilizeaza designul industrial in etapele de dezvoltarea produselor sunt
semnificativ mai competitive decét firmele care folosesc designul doar
pentru stilare.

POZITIONARE REZULTATE PERFORMANTE
INTRARI REZULTAT/ESIRI COMPETITIVA FINANCIARE FINANCIARE
Utilitate Py —
Interactiune Principii Imbunatatita(pe =~ — &
Produs/Consumator  de design langa FEEEIn En )
functionalitate) | l
i l — Pretul de vanzare
Estetica/Aspect — .
-Profit/Vanzari
Design Industrial l -Profit/Activi
1 ~Flux
Cerere pentru numerarfVanzarl
— produs ~Flux
R&D Prelucrabilitatea (cantitate) numerarf/Activi
Fabricatie Functiile ~Cresterea

Inginerie ——= produsului — vanzarilor
Marketing Echipamente — Costul Produsului -Cresterea
Achizitionari Cheltuieli Profitului

-Cresterea
Fluxului numerar

Costul de -\;;enllur(i‘ de lla |
dezvoltare ursa de valor

Fig. 1 Impactul Designului Industrial

Mai mult decat atat, companiile care au crescut activitatea de
proiectare au atins o suplimentare de 40 % din venitul brut, comparativ
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cu societatile in care activitatea de proiectare a fost fie constanta, fie
scazutd. Aceasta sustine ipoteza ca o abordare mai sistematica pentru
proiectare prevede o mai buna performanta economica.

b. Profitul

Datele indica faptul ca designul industrial contribuie nu numai la
cresterea veniturilor, ci contribuie deasemenea si la cresterea profitului.
Acest raport de performantd este deosebit de important, pentru ca
incorporeaza cheltuielle cu designul (salariile designerului, sau
onorariile firmelor de consultantd), astfel oferda dovada clara despre
faptul ca beneficiile depasesc cheltuielile.

c. Costuri

Rolul designului industrial in reducerea costurilor este critica,
deoarece péana la 90-95 % din costurile de productie ale produsului
sunt blocate in etapa de proiectare.

Reducerea costurilor poate fi atinsa prin imbunatatirea
fabricatie produsului, dezvoltarea de solutii noi pentru a realiza functiile
specifice si cautarea materialelor prime de inalta calitate cu un cost
scazut. Deasemenea utilizarea designului poate reduce timpul necesar
pentru lansarea produsului pe piata.

Dintre etapele de proiectare a produselor, care de obicei includ
analiza cerintelor, proiectare conceptuala, proiectare personalizata, si
proiectarea detaliata, etapa de proiectare conceptualé are o importanta
capitala. Acest lucru poate fi subliniat cu doua observatii.

In primul rand, in stadiul de concepere gradul de libertate din
punctual de vedere a designului este inalt, proiectantul este mai putin
constrans in luarea deciziilor. In al doilea rand, costul unui produs este
in mare masura determinat in acest stadiu. Se estimeaza ca
aproximativ 75 % din costul de fabricatie se determina pana la sfarsitul
etapei de conceptie [6].

In etapele ulterioare, devine tot mai dificil si costisitor
compensarea desenelor initiale defectuoase. Aceastd situatie este
ilustrata Tn figura 2.

d. Alte beneficii

Impactul pozitiv al designului industrial pot fi recunoscute intr-o
serie de alte domenii. Acestea includ:

e Produse noi: Companiile care au designul integrat in activitate au
sanse mai mari sa dezvolte produse si servicii noi.

e Cota de piata: Designul industrial contribuie la crearea de noi
piete si cregterea cotei de piata, in cele existente.

e Exporturi: Companiile care investesc in design au rate mai mari
la export decéat societéatile comerciale care nu o fac.
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Fig. 2 Ciclul de viata a produsului din prisma libertatii de proiectare,
costul de productie si disponibilitatea informatiilor

Productia globala continua sa creasca si intr-un ritm mai rapid
consumul de piatd devine din ce in ce mai mare. Aceastd situatie
prezinta pentru economiile dezvoltate si in curs de dezvoltare o
oportunitate fara precedent pentru stimularea prosperitatii nationale
prin producerea eficienta a produselor de inalta calitate care sunt
necesare.

Orice deficientd in atingerea acestui rezultat cu siguranta va
duce la pierderea competitivitatii pe piata mondiala. Pentru economiile
in curs de dezvoltare miza este mai ridicata, care va reprezenta un
pericol Th vederea obtinerii statutului de dezvoltare. De fapt activitatile
legate de fabricatie sunt esentiale pentru oricare natiune pentru
prosperitate, cresterea standardului de viata si in ultimul rand pentru
obtinerea unui statut economic inalt [7].

3. Concluzii
m Companiile folosesc designul industrial si alte discipline de

design pentru a obtine un avantaj pe piata prin intermediul experientei
consumatorilor.
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m Companiile folosesc designul industrial pentru a se
diferentiea de competitori.

m Ajuta companiile sa dezvolte produse mai competitive care
se potrivesc cu nevoile clientilor tinta si aduce valoare marcii.

m Prin urmare designul industrial imbunatateste performanta
intreprinderilor, in toate unitatile de méasura cheie.
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