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MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATION

Whatever the theoretical foundations on which the foundation of
managerial decisions, there is a permanent contradiction between goals and
means, on the one hand, and on the other, between the various interest groups
to each other and each with administrative power.
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1. Etimologia conceptului de management. Diferente intre
leadership si management. Management public

Management, este o notiune cu o utilizare extrem de frecventa,
dar in aceeasi masura cu un puternic continut canotativ si substrat
departe de a intruni consensul. Etimologia poate fi datoratd cuvintelor
manus agere (lat. - a lucra cu méana -), le manege (fr. — dresajul
calului), respectiv maneggiare (ital.- a tine in frdu un cal). Desi initial era
proprie doar afacerilor economice, cu timpul termenul a trecut dintr-un
domeniu Tn altul, extinzandu-si puterea de circulatie si dobandind
dreptul de a nu fi tradus; s-a ajuns pana acolo ca nici engleza britanica
sa nu mai fie suficient de proprie acestui cuvant care "se vrea exclusiv
american”. Dincolo de aspectele lingvistice, este cert ca managementul
este, Tn general, un aspect vital pentru buna functionare a marii
majoritaii a sistemelor socio-profesionale. Generic, functia de baza a
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manageriatului este raportatd la responsabilitatea asumata pentru
producerea rezultatelor.

Fiind notiuni similare, se pune problema care sunt diferentele
intre leadership si management intrucat nu orice manager este si un
lider si reciproc. Peter Druker [1] clarifica plastic dilema: "management
inseamna sa faci lucrurile cum trebuie, iar conducerea Thseamna sa
faci ceea ce trebuie”. Cu alte cuvinte, managerul se concentreaza pe
tehnici  standardizate de rezolvare algoritmica  (eliminand
spontaneitatea si manifestarile creative) a problemelor organizationale
cu maxim de eficienta, pe cand conducatorul (/iderul) manifesta mai
multa creativitate, putere de previziune si capacitate de inovare; la
prima vedere, cele doua notiuni par disjuncte.

Managementul public reprezinta acea parte din administratia
publica [2, 3] care cerceteaza aplicarea metodelor de realizare a
programului administratiei publice prin organizarea acesteia, prin
alocarea resurselor in dependenta de bugetul propriu, prin evaluarea si
controlul activitatii administratiei publice. Vizeaza metodele si tehnicile
manageriale, abilitatea si priceperea cu care acestea sunt folosite
pentru a transpune ideile si politica in programul de actiune.

Managementul public [2[:

e studiaza procesele si relatile de management dintre diferite
componente ale sistemului administrativ;

e formeaza principii si legitati cu privire la buna functionare a
administratiei publice;

e perfectioneaza organizarea si functionarea institutiilor publice
ca principale organisme care presteaza servicii publice cetatenilor;

e influenteaza valorile economice, politice sociale si culturale
atat la nivel local, cat si la nivel central;

e urmareste satisfacerea interesului general si specific al
localitatii.

2. Functiile managementului

Potrivit literaturii de specialitate [1, 2], cele mai importante
functii ale managementului sunt:

e planificarea si prevederea;
e organizarea,

e conducerea;

e coordonarea;

e evaluare-control.
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La aceste notiuni consacrate, necesitatile impuse de societatea
moderna adauga si factorul uman ca element devenit intrinsec actului
de conducere, mai ales sub aspect motivational si de realizare a
echilibrului afectiv in interiorul oricarui colectiv.

Cu titlu informativ vor fi trecute Tn revista elementele de confinut
ale activitatii manageriale, valabile in toate domeniile:

a. Rolurile interpersonale, legat de ceea ce am exprimat
anterior despre cresterea importantei factorului uman, sunt
necesare pentru initierea si cultivarea unei intregi retele de
relatii interpersonale. Responsabilitatile managerului din
aceasta perspectiva sunt. de reprezentare, de lider
(implica responsabilitatea fatd de persoanele aflate in
responsabilitatea sa) si de legatura (contacte in interiorul si
exteriorul organizatiei);

b. Rolurile informationale (prin utilizarea privilegiului
managerului de a avea acces la informatii mai numeroase
si mai sigure fatd de subordonati) sunt de monitorizare, de
diseminare a acestora si uneori de purtator de cuvant.

Rolurile decizionale, care par a fi cele mai <proprii> activitatii
manageriale, sunt: de a solutiona tensiuni, de a distribui resurse si de
negociator in interiorul si in afara organizatiei.

De retinut ca succesul oricarui manageriat consta 1in
modalitatea de combinare si adecvare, la multitudinea de situatii
aparute, a rolurilor mentionate. Un factor moderator (propriu
organizatiei) pentru utilizarea mai frecventa a unuia sau altuia din roluri
este marimea acesteia.

3. Managementul in administratia publica

Dintr-o perspectiva istorica, exercitarea functiei administrative a
parcurs cateva etape, dintre care, Hintea si Mora [2], mentioneaza:

e 0 puternica supunere fata de drept, situatie ce corespunde
unei exigente de asigurare a legalitatii deciziilor responsabililor publici,
dar si a continuitadtii dintre dorintele cetatenilor si  actiunile
administrative;

e o0 puternica centralizare a puterii si responsabilitatilor Tn
interiorul aparatului administrativ, caracteristic regimurilor autoritare;

e etapa In care personalul din administratie era recrutat pe
baza unui sistem de tip cariera, cu avantajele si dezavantajele acestuia;

e tipul de administratie in care se manifesta o separatie
explicita a ordonatorului (de credite) de contabilul sef, cu alte cuvinte se
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preferd regularitatea eficientei. In acest cadru se mai pot sesiza
distinctii intre cei ce decid si cei ce executa, intre nivelele ierarhice (pe
vericald), dar si intre palierele orizontale ale birourilor si serviciilor.

Sigur ca fiecare dintre acestea pot fi plasate si subiectiv in
perioade istorice de care societatea actuala incearca prin diverse
mijloace sa se dezica. Motivele, pe langa cele pur afective, ideologice
sau conjuncturale ar fi cele pendinte de aderarea europeana si de
motivatiile plasate in sfera eficientei generale a oricarei societati
moderne, deci si a componentei administrative a acesteia.

Managementul public este una din variantele de conducere
profesionista a unui anume domeniu de activitate, in esenta sociala.
Acesta are o natura politica interioara, fiind influentata de valori multiple
si trebuind sa faca alegeri in privinta solicitarilor grupurilor de influenta
sau doar interesate. Legat de aceste aspecte trebuie sa amintim felul in
care se iau deciziile in politicile publice; initial se concepe o agenda
politica, dar si sociala (cu tematici promovate de alte persoane decéat
cele politice), dupa care toate intra intr-un logaritm de evaluare a
legalitatii si oportunitatii fiecareia, pentru ca in final s se alcatuiasca un
clasament al celor mai consistente si necesare propuneri sau solicitari.
Rezultatul trebuie sa fie in principiu alegerea strategica, chiar daca se
produce intotdeauna in conditii de mediu neprielnice, chiar adverse, iar
in cel mai bun caz fluctuante si incerte. Din aceasta faza, aparatul
administrativ preia agenda finala si o concretizeaza cu mijloace umane
si materiale profesioniste. in acest fel, orice organizatie publica se
constituie ntr-o asociere de componente juridice, respectiv
manageriale; de retinut ca, Tn pofida sincronismului acestora, nu
intotdeauna cele doua sunt simplu de conciliat, fenomenele de acest
gen fiind cauza principald a mai multor disfunctionalitati.

Conceptia juridica are la baza stinta dreptului, care
rationalizeaza procedurile, separandu-le de imixtiunile sociologice,
inclusiv comportamentale (referitor la functionari) si impunand metoda
deductiva care porneste de la regula pentru a examina mai apoi
conditiile de aplicare.

Conceptia manageriala se axeaza pe eficienta procedurilor,
fara insa a fi neglijat nici aspectul legalitatii; totusi, finalitatea este
esentialda, Tn sensul ca organizatiile trebuie sa atinga obiectivele pe
care si le-au propus, si mai mult decét atat, in conditii de eficienta.

Hintea si Mora [2] considera ca managementul semnifica un set
de credinte si practici dezvoltate in diferite organizatii ca strategie de
ameliorare a performantelor. Mai concret, modalitatea prin care
organizatiile publice pot fi facute sa functioneze mai eficient este
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reprezentata de preluarea tipului de management specific sectorului
privat, ideea de baza fiind aceea ca un manager bun utilizeaza practici
similare, indiferent de tipul organizatiei in care actioneaza [4 — 6].

Autorii mentioneaza ca printre cele mai semnificative obiective
manageriale sunt:

e planificarea politicilor;

e motivarea personalului atdt comunicational, cat si Tn sens de
dezvoltare materiala;

e dezvoltarea organizationala a structurilor;

e relatiile cu publicul;

e evaluarea ca modalitate de control si analiza, dar si etapa
initiala a actiunilor viitoare.

Managementul public comporta trei nivele de analiza [7 — 11]:

a. Managementul politicilor: identificarea nevoilor, analiza
optiunilor, selectarea programelor, alocarea resurselor;

b. Managementul resurselor: stabilirea sistemelor de suport
precum realizarea bugetelor, managementul financiar,
asigurarea aprovizionarii $i managementul personalului;

c. Managementul programelor: implementarea politicilor sau
operatiunilor curente ale operatiunilor curente ale
institutiilor publice de-a lungul unor linii functionale.

4. Concluzii

m In management, ca si in orice domeniu al actiunii umane, nu
exista solutii miraculoase sau unanim aplicabile. Totusi, ca stiinta,
managementul trebuie mereu imbogaiit conceptual si facut mai
performant din punct de vedere operational.

m Ceea ce este de retinut este c3, indiferent de bazele teoretice
care stau la temelia decizillor manageriale, existda o permanenta
contradictie Intre scopuri si mijloace, pe de o parte, iar pe de alta, intre
diversele grupuri de interes intre ele si fiecare cu “puterea”
administrativa.

m Fiecare din aceste grupuri se straduieste sa impuna cat mai
multe din optiunile, valorile si interesele sale, chiar in detrimentul altor
grupuri socio-umane.
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