A XV-a Conferinta internationala — multidisciplinara
,Profesorul Dorin Pavel — fondatorul hidroenergeticii romanesti”
SEBES, 2015

INGINERIA S| MANAGEMENTUL RISCULUI iN
PROCESELE INDUSTRIALE

Voichita Elena VID, Mihai JADANEANT

ENGINEERING AND RISK MANAGEMENT
IN INDUSTRIAL PROCESSES

The objectives of the company require knowledge and multiple risk
taking. Risk management process consists of three stages: risk identification,
risk analysis and response to risk. Identification of risk is achieved by making
checklists, organizing meetings risk identification and analysis of archived
documents. Risk analysis using methods such as determining the expected
value, Monte Carlo simulation and decision trees. Responding to include
measures and actions for risk reduction or elimination of risk allocation [1].
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1. Introducere

Ingineria reprezinta aplicarea cunoasterii stiintifice, economice,
sociale, practice asupra realitati materiale si/sau sociale in vederea
proiectarii, executarii, fintretinerii, modificarii unor structuri si/sau
ansamble care sa fie capabile sa furnizeze/genereze rezultate,
produse, procese si/sau efecte predefinite si/sau conforme unor
asteptari predictibile si/sau controlabile.

Etimologie: vine din latinescul ,ingeniare” = a nascoci [2].

Conceptul de management al riscului este explicat Tn mai multe
feluri, functie de specificul fiecarei directii.
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Astfel ca in dictionarul explicativ este redat ca fiind
.Posibilitatea de a ajunge intr-o primejdie, de a avea de infruntat un
necaz sau de a suporta o paguba.” [3].

Institutul pentru Managementul Riscului utilizeaza definitia din
ISO/IEC Guide 73: ,Combinatia dintre probabilitatea de aparitie a unui
eveniment si consecintele acestuia.”

Din punct de vedere al sanatatii si securitatii umane, directie
care este prioritara in orice sector de activitate, definitia este aceasta:
,Probabilitatea de modificare a starii de sanatate a indivizilor ca urmare
a expunerii la unul sau mai multi factori de risc externi, interni sau a
modului de viata.” [4].

2. Evaluarea riscului

Evaluarea riscului se refera la procesul de evaluare a riscurilor
pentru securitatea si sanatatea muncitorilor, cauzate de pericole
existente la locul de munca, iar acestea trebuie sa corespunda
pericolelor, riscurilor si posibilelor daune.

Scopul pentru care se face aceasta evaluare este divers, astfel
ca:

= Se poate lua o decizie cu privire la masurile de
protectie cerute, avand in vedere cerintele legale;

= Se poate verifica daca masurile aplicate sunt
adecvate;

= Se poate stabili ordinea prioritatilor pentru orice alte
masuri ulterioare cerute;

= Se poate demonstra luarea unei hotarari in
cunostintd de cauza in privinta securitatii si sanatéatii
muncitorilor;

= Se poate verifica daca s-a realizat o imbunatatire a
nivelului de protectie a acestora.

Evaluarea reprezintd o apreciere periodica a performantei
programelor, politicilor si initiativelor companiei, oferind managementu-
lui informatii obiective in timp util, fiind bazate pe dovezi ale rezultatelor
acestora.

Ca instrument de evaluare a riscului exista "Ghidul de evaluare
a riscurilor” elaborat de Inspectia Muncii in parteneriat cu Agentia
pentru Dezvoltare Economica si Integrare Europeand din Austria,
proiectul Phare de infratire institutionala ,Implementarea legislatiei
armonizate in domeniul securitatii in munca in intreprinderi mici si
mijlocii”.
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Sunt cateva intrebari cheie de verificare:

e Se fac lucrurile cum trebuie?
e Existd modalitati mai bune de a face lucrurile decét cele
utilizate?

Evaluarea este o parte a ciclului de management si se produce
in timpul sau la sfarsitul proceselor conform cu punctele de control
identificate prin cartografierea riscurilor (ciclul P.D.C.A. descris in
standardele de management ISO).

Se urmaresc urmatoarele aspecte:
= Viabilitatea tehnologica (sé faci ce trebuie);
= Folosirea celor mai bune practici;

= Dezvoltarea durabila.

P.D.C.A. este abrevierea PLAN-DO-CHECK-ACT, care cuprin-
de, pe rand, urmatoarele:

PLAN
o |dentificarea si cuantificarea riscului in raport cu impactul
materializarii sale asupra afacerii;
e Probabilitatea de aparitie;
e |dentificarea masurilor necesare pentru aducerea riscului n
limite acceptabile;

DO
e Implementarea masurilor de tratare a riscurilor;
e Instruirea conducerii si a personalului, in general, cu privire la
riscurile identificate si masurile stabilite;

CHECK
e Monitorizarea si reevaluarea rezultatelor masurilor aplicate;
e Monitorizarea si reevaluarea eficacitati si eficientei
procesului;

ACT

e Imbunétatirea masurilor de tratare a riscurilor tinand cont de

schimbarile de situatie din contextul organizational

e Imbunatatirea continua a procesului.

Aceasta metoda are o aplicativitate permanenta in evaluarea
riscului la nivel de procese derulate Tn companie.
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3. Managementul riscurilor de securitate fizica

Auditul de securitate fizica este procedeul de evaluare si oferire
de raspuns la situatia reala.

Caracteristicile acestui tip de audit sunt:

= Este independent de ciclul de management deoarece
se produce dupa finalizarea acestuia;

= Urmareste viabilitatea manageriala (conform cu ce s-a
stabilit);

= Urmareste eficacitatea managementului;

= Auditul ofera managerilor o ,a doua opinie”
profesionistd privind planificarea si gestionarea
operatiunilor si ajutd la obtinerea ,lectiilor invatate”
pentru a imbunatatii rezultatele.

Modelul unui sistem de management al calitatii bazat pe proces
este prezentat n figura 1.

imbunatitirea continua a sistemului de management al calititii bazat pe proces
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Fig. 1

E— activitati cu valoare adaugata

_____ = fluxul informatiei
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Fig.1 Modelul unui sistem de management al calitatii



4. Standardul IRIS

Initiativa a Union of the European Railway Industries (UNIFE),
IRIS (International Railway Industry Standard) se bazeazad pe
standardul de management al calitatii ISO 9001 la care se adauga
cerinte specifice pentru sectorul feroviar. Creat pentru a spori
competitia si pentru a asigura un standard superior de calitate, IRIS
urmareste sa obtina un limbaj global al uniformitatii, ghiduri de audit si
audituri care sa conducé la un mai mare nivel de transparenta in lantul
de aprovizionare destinat cailor ferate [5].

Domeniile specifice IRIS sunt:

— Managementul cunostintelor;
— Managementul proiectelor unitatilor multiple;
— Abilitati de proiectare a produsului;
— Motivarea si responsabilizarea angajatilor;
— Instruirea;
— Managementul performantei;
— Planul de urgenta;
— Managementul ofertarii;
— Managementul lantului de aprovizionare;
— Managementul proiectului;
— Managementul calitatii;
— Managementul riscului si oportunitatilor;
— Inspectia primului articol;
— RAMS/LCC.
5. Concluzii

Procesele industriale sunt controlate prin auditurile interne
efectuate periodic, iar prin raportarea lor se evidentiaza punctele slabe
si modurile de rezolvare/ imbunatatire a situatiei existente.

in cadrul managementului riscului si oportunitatilor, organizatia
se va asigura ca:

m Este implementat un Proces pentru a identifica, analiza
(cantitativ si calitativ) pentru a decide asupra riscului (de
exemplu: acceptarea, reducerea, transferul, evitarea);

m Procesul ar trebui documentat intr-o Procedura si ar trebui sa

includé metode ca: evaluarea riscului documentat, FMEA si
controlul contra-masurilor;
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m Raspunsul la risc sau cresterea oportunitatilor va fi
inregistrata si raportata catre toate partile interesate, dupa caz.
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