AXVIl-a Conferintd internationald — multidisciplinara
.Profesorul Dorin Pavel - fondatorul hidroenergeticii roméanesti”
SEBES, 2017

IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI UNIVERSITAR
PRIN UTILIZAREA UNOR METODE DE EFICIENTA -
UN STUDIU DE CAZ PRIN METODA DEA
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THE IMPROVEMENT OF UNIVERSITY MANAGEMENT BY
THE USE OF EFFICIENCY METHODS —
A CASE STUDY IN DEA

The value of a university is how it relates to the society’s needs, to the
quality assurance regarding the preparing of specialists in various areas of
activity, as well as to the performance of research activities and scientific
development. This paper illustrates the application of Data Envelopment
Analysis (DEA) to evaluate the relative efficiency of public universities in
Romania. The results of this study show that DEA application to assess relative
efficiency among public universities in a certain country is a reliable approach
by providing quantitative indicators for comparative analysis.
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1. Introducere

Universitatile si alte institutii de educatie superioara reprezinta
organizatii complexe care, puse impreund, constituie unul dintre cele
mai mari sectoare industriale din lume, chiar daca opereaza intr-o
maniera cu totul diferitd fatd de majoritatea companiilor [1]. Ele



reprezintd entitati multi-structurale complexe, care ar fi in mod ideal,
acel aranjament institutional care permite cea mai buna functionalitate,
stabilitate, performanta si care reactioneaza la nevoile si asteptarile
mediului inconjurator [2].

Universitatea reprezinta, prin definitie, o “institutie de invatamant
superior cu mai multe facultati si sectii, organizata pe facultati si sectii,
care pregateste specialisti in stiintele tehnice, economice, umanistice si
ale naturii” [8]. Valoarea unei universitati este datda de modul cum se
raporteaza la nevoile societatii, la asigurarea calitatii privind pregatirea
specialistilor in diferite domenii de activitati, la performanta activitatilor
de cercetare si dezvoltare stiintificd. Pentru a se putea mentine la
standarde ridicate, pozitia unei universitati trebuie consolidata printr-o
abordare mai eficienta a activitatilor de cercetare stiintifica, de
dezvoltare institutionala si de crestere a calitatii procesului educational
sub toate aspectele sale. Datorita acestui fapt, este necesar sa se faca
o analiza a eficientei structurilor care o compun pentru a evalua stadiul
actual al acestora precum si propuneri pentru o imbunétatire a lor in
cresterea performantei.

Una din metodele de analizd a eficientei este DEA, utilizata
pentru evaluarea si analiza eficientei in diferite domenii de activitate
cum ar fi: Tnvatamant, sanatate si asistentd sociald, administratie
publica, industrie, transporturi etc.

Aceasta metoda a fost mai putin utilizatd la noi decat in
strainatate.

2. Metodologia Data Envelopment Analysis (DEA)

Metodologia infasurarii datelor (DEA) a fost dezvoltatd de catre
Charnes, Cooper si Rhodes (1978) urmand sa fie aprofundatd de
Banker, Charnes si Cooper (1984). Scopul acestei analize este de a
evalua eficienta unor unitati de decizie (DMU) prin utilizarea unor
elemente de intrare (input-uri) care produc una sau mai multe elemente
de iesire (output-uri). Formula eficientei unei unitati de decizie cu un
sigur input si output este definita prin relatia:

Eficienta = output/input 1)
iar pentru mai multe inputuri si outputuri este definita prin relatia:

Eficienta = weighted zum of output/weighted zum of inputs? (2)

! suma ponderat3 - weighted sum ; ponderate la - weighted zum.



DEA analizeaza eficienta relativa printr-un raport intre inputuri
si outputuri Tn vederea evaluarii fiecarei DMU si masurarea eficientei
sale in comparatie cu celelalte unitati de decizie. Modelele utilizate
pentru masurarea eficientei pot fi cu randamente de scara constante
(CRS) sau variabile (VRS), orientate spre minimizarea input-urilor sau
maximizarea output-urilor.

Randamentele de scara sunt asociate cu fiecare tip de
suprafata infasuratoare determinata de fiecare unitate de decizie DMU.
Aceasta suprafata se referd la frontiera eficientei. Cele care apartin
acestei suprafete (sau o determina) sunt considerate eficiente iar cele
care nu apartin sunt considerate ineficiente. Pentru ca unitatile de
decizie ineficiente sa devina eficiente putem opta pentru urmatoarele
variante: reducerea input-urilor Tn timp ce output-urile raman constante
(analiza orientata spre input); cresterea output-urilor in timp ce input-
urile raman constante (analiza orientata spre output); cresterea output-
urilor Tn acelasi timp cu reducerea input-urilor (versiunea duala).
Masurarea orientata spre input este echivalentd cu masurarea orientata
spre output a eficientei tehnice (TE) doar in situatia randamentelor de
scara constanta (CRS).

Analiza DEA este mai clar definita in cazul in care se
analizeaza un proces de productie unde input-urile si output-urile sunt
definite clar prin resursele utilizate si necesare pentru intrari si
rezultatele obtinute pentru iesiri.

Dar Tn cazul unei probleme generale de analiza comparativa
“then the inputs are usually the “less-the-better’ type of performance
measures and the outputs are usually the “more-the-better” type of
performance measures” [7].

3. Analiza facultatilor din UTC-N utilizand metoda DEA

Structura unei universitati (in cazul de fatd Universitatea
Tehnica din Cluj Napoca — UTC-N) este formata din facultati,
departamente si servicii suport (birouri, compartimente si servicii) asa
cum este prezentata in organigrama institutiei.

Personalul unei universitati este format din personal didactic,
didactic auxiliar si nedidactic. La randul sau, personalul didactic este
format din profesori, conferentiari, sefi lucrari si asistenti iar personalul
auxiliar si nedidactic este format din trei categorii principale: personal
auxiliar din cadrul facultatilor (care asigura practica cu studentii, pentru
intretinerea echipamentelor din laboratoare); personal care sprijina
procesul de Tnvatamént (secretariate, editurd, biblioteca, ateliere
didactice, diferite oficii de consiliere, recrutare candidati admitere etc.);



personal nedidactic (financiar-contabil, audit intern, resurse umane,
consilieri juridici, ateliere de intretinere, paza si servicii sociale).

Pentru o mai buna analizéd de eficienta este indicat sa se
utilizeze mai multe metode de eficientd DEA. In acest caz s-au utilizat
metodele clasice CCR si BCC. Variantele CRS si VRS orientate spre
maximizarea outputurilor au fost alese pentru a calcula eficienta celor
noua facultati din cadrul UTC-N care sunt considerate unitati de decizie
omogene care opereaza pe o scala optimala.

Aplicarea modelului DEA pentru secretariatele facultatilor din
UTC-N presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1) Alegerea variantei de orientare in analiza eficientei

Din cadrul celor trei variante ale modelului DEA am ales
variantele CRS si VRS orientate spre maximizarea output-urilor pentru
a calcula eficienta celor noua secretariate din cadrul UTC-N care sunt
considerate unitati de decizie omogene si care opereaza pe o0 scala
optimala. Rezolvarea analizei s-a facut cu programul DEAP versiunea
2.11[6].

2) Alegerea variabilelor de input si output

Nu am identificat in literatura de specialitate un studiu de caz
privind analiza eficientei serviciilor suport din universitati, de aceea am
conceput noi unul considerand ca orientarea spre client (profesori si
studenti) este factorul cel mai important pentru analiza eficientei
secretariatelor din cadrul universitatilor. Am elaborat niste chestionare
in ceea ce priveste practicile manageriale privind resursa umana si
tehnologia informatiei si comunicatiei la nivelul celor noua secretariate
din cadrul UTC-N precum si doud modele de chestionare concepute
pentru clientii principali a caror satisfactie arata gradul de eficienta a
secretariatelor.

Asadar input-urile luate in considerare se referd la practicile
manageriale orientate spre client si numarul mediu de angajati in
secretariatele respective, si anume :

Input 1: Practici manageriale privind resursele umane si
tehnologia informatiei si comunicatiei la nivel de secretariat care este
alcatuit din cinci variabile care privesc resursele umane si cinci variabile
care privesc tehnologia informatiei si comunicatiei.

Input 2: Numar mediu de salariati din cadrul fiecarui secretariat.
S-a luat in calcul media salariatilor angajati in aceste servicii pe o
perioada de patru ani.



In ceea ce priveste output-urile am luat in considerare factorii
principali care conduc la satisfacerea celor doua categorii principale de
clienti dintr-o universitate, profesorii si studentii. Chestionarele
concepute pentru ei au inclus intrebari legate de aprecierea acestor
servicii din punctul lor de vedere, si anume:

Output 1: Chestionar privind satisfactia studentilor care
cuprinde patru variabile legate de aprecierea personalului din
secretariat.

Output 2: Chestionar privind satisfactia profesorilor care
cuprinde doua variabile legate de aprecierea personalului din
secretariat.

Output-urile alese reprezintd rezultate ale practicilor
manageriale privind serviciile de secretariat din cadrul unei universitati.
Numarul de input-uri si output-uri este mai mic decat numarul de
secretariate (4 < 9) , numar care este optim pentru analiza eficientei.
Daca numarul de variabile luate in considerare se apropie de numarul
de unitati de decizie atunci se obtin un numar prea mare de unitati de
decizie eficiente , nereflectand realitatea, conform celor specificate si in
literatura de specialitate de catre Avkiran N.K.in lucrarea "Investigating
Technical and Scale Efficiencies of Australian Universities Through
Data Envelopment Analysis” [3].

3) Culegerea datelor privind variabilele de input si output

Toate datele necesare au fost obtinute prin intermediul
chestionarelor, si anume: un chestionar pentru serviciile suport —
secretariatele facultatilor, prin care s-a obtinut o variabild de input,
cealalta variabilad obtindndu-se din calculul mediei numarului de salariati
din cadrul fiecarui secretariat al facultatilor din UTC-N pentru perioada
2012-2015. Pentru output-uri datele au fost obtinute prin intermediul
chestionarelor, si anume: un chestionar pentru studenti si un chestionar
pentru profesori. Acestea au fost concepute si distribuite atat
personalului din secretariate cat si studentilor si profesorilor din fiecare
facultate.

Obtinerea datelor pentru studiu au fost culese atét prin
raspunsurile primite online la chestionare cu ajutorul serviciului oferit de
google forms céat si pe format de hartie.

Din partea profesorilor s-au primit un numar de 173 de
raspunsuri la chestionare iar din partea studentilor 154 de raspunsuri.
Cele mai multe raspunsuri la chestionare pentru cadrele didactice au



fost de la Facultatile de Automatica si Calculatoare si Constructii de
Masini.

Raspunsurile la chestionarele pentru studenti au fost obtinute
in marea majoritate pe format de hartie datorita utilizarii foarte scazute
a retelei universitatii. Doar studentii de la Facultatea de Automaticéa si
Calculatoare au completat chestionarul online obtindnd si cele mai
multe raspunsuri in acest fel.

Datele au fost obtinute pe baza mediei raspunsurilor primite din
partea personalului din secretariat, a studentilor si a cadrelor didactice
pe o scala de la O la 10 si rezultatele sunt prezentate in tabelul 1
(Datele colectate pentru analiza DEA).

Tabelul 1
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1. Secretariatul Facultatii de Automatica

. 795 6.25 535 7.26
si Calculatoare

2. Secretariatul Facultatii de Constructii 8.02 575 8.67 7.25

3. Secretariatul Facultatii de Constructii
de Masini
4. Secretariatul Facultatii de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
5. Secretariatul Facultati de Inginerie
Electrica

8.37 525 898 7.11
9.76 525 6.46 6.84
8.05 425 518 7.63

6. Secretariatul Facultatii de Mecanica 9.62 350 950 8.19

7. Secretariatul Facultdtii de Ingineria

Materialelor si Mediului 690 225 6.81 750

8. Secretariatul Facultatii de Instalatii 8.40 2.00 944 8.60

9. Secretariatul Facultatii de Arhitectura si

" 770 1.75 8.08 7.00
Urbanism

Rezultatele sunt prezentate in tabelul 2 (Rezultatele obtinute cu
programul DEAP v.2.1) care prezinta eficienta tehnica cu randamente
de scara constante (CRS DEA), eficienta tehnicd cu randamente de
scara variabile (VRS DEA) si scala eficientei pentru cele noua
secretariate ale facultatilor din cadrul UTC-N.

Rezultatele analizei sunt obtinute prin maximizarea output-urilor.



Tabelul 2

DMU CRSTE VRSTE SCALE

1 0.840 0.878 0.957 DRS
2 0.962 0.988 0.973 IRS
3 0.955 0.957 0.998 IRS
4 0.652 0.795 0.820 DRS
5 0.872 0.915 0.954 DRS
6 0.879 1.000 0.879 DRS
7 1.000 1.000 1.000 NIRS
8 1.000 1.000 1.000 NIRS
9 0.978 1.000 0.978 IRS
mean 0.904 0.948 0.951

4. Concluzii

m Secretariatele care au obtinut scoruri egale cu 1 sunt
considerate eficiente iar cele care au obtinut scoruri mai mici decét 1
sunt considerate ineficiente si pentru ele se poate calcula distanta pana
la frontiera eficientei determinatd de secretariatele eficiente. Scorurile
de eficienta identifica care secretariate sunt mai eficiente in comparatie
cu celelalte secretariate. Rezultatele au aratat ca, din cele noua
secretariate, patru (6,7,8,9) au fost identificate ca fiind mai eficiente
decét celelalte cinci (1,2,3,4,5). Cele patru secretariate care au obtinut
scoruri egale cu 1 releva faptul cd sunt mai eficiente Tn utilizarea
resurselor pentru a produce cele doua output-uri investigate: satisfactia
studentului si satisfactia profesorului.

m Scopul acestei analize a fost de a investiga aplicarea
metodei DEA pentru aflarea eficientei relative a secretariatelor
facultatilor. Tn cadrul prezentei situatii, metoda DEA a fost proiectata
spre maximizarea output-urilor. Doua input-uri si doua output-uri au fost
definite in model.

Accentul a fost pus pe satisfactia studentilor si profesorilor n
ceea ce priveste serviciile suport- secretariatele facultatilor. Datele au
fost colectate prin chestionare distribuite on-line, si rapoarte oficiale ale
universitatii. Interpretarea rezultatelor aratéd ca, in ceea ce priveste
satisfactia grupului tintd doar patru secretariate sunt eficiente si cinci
sunt ineficiente.

Analiza rezultatelor aratd ca, de asemenea, DMU 1, 4 si 5 ar
putea deveni mai eficiente prin maximizarea output-ului 1 (satisfactia
studentilor) si DMU 2 si 3 prin maximizarea output-ului 2 (satisfactia
profesorilor).



m In concluzie, este important s& investighezi cum poti deveni
mai eficient in comparatie cu altii. A cduta sa fi eficient in comparatie cu
o valoare absoluta nu exista si, deci, rezulta ca tindem sa devenim
eficienti in comparatie cu liderii, aceasta este eficienta.
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