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The article examines a sample of 45 organizations, elements of the
transition to the new 2015 edition of ISO 9001 and 14001, a transition that
began practically in January 2016 and finalized in September 2018.
The trend of the six-month evolution and the causes of the differences are
analysed. There are assessments of the way in which the practices suggested,
ago a year, in the article with the same title have been implemented.
Conclusions formulated are useful to managers interested in the efficiency of
management systems
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1. Introducere

Mentionam in articolul cu acelasi titlu, publicat acum un an [1],
plecénd de la ideea din Ghidul IAF [2] ca ,gradul schimbarilor necesare
depind de maturitatea si eficienta SM in vigoare, structura organizati-
onala si practici, prin urmare o analiza de impact/evaluarea diferentelor
este recomandata pentru a identifica resursele si timpul, in mod realist”.



Acum cand mai sunt circa 5 luni pana la termenul limita de
tranzitie, 3 ani de la aparitia ISO 9001:2015, este important sa vedem,
cum au realizat organizatiile romanesti (firme, spitale etc.) tranzitia ISO.

Esantionul contine organizatii roméanesti, preponderent din
Regiunea S-V Oltenia, la care autorii au furnizat consultanta in vederea
tranzitiei la noile editii ISO, respectiv au sustinut audituri si au putut
observa modul in care organizatiile, prin forte proprii sau asistate de alti
consultanti, au realizat tranzitia.

Fatda de anul 2017, esantionul s-a majorat de la 40 la 45
organizatii, cu care s-a intrat in contact, ca auditori sau consultanti. Din
capul locului precizam ca aportul in majorarea esantionului este datorat
a doua organizatii consiliate si respectiv 6 auditate.

Esantionul nu s-a majorat la 48 ci la 45 de organizatii, deoarece
in 3 cazuri, nu am participat la auditul de supraveghere (se restrange
echipa audit), deci nu s-a observat cum s-a realizat tranzitia. Apreciem
insa ca abaterea de 8 %, in structura lotului, nu influenteaza semnifi-
cativ constatarile noastre, noile organizatii avand cel mai probabil

aceleasi ,atitudini” in materie de management.
2. Colectarea datelor in vederea analizei privind tranzitia

Pentru comoditate, in evaluarea tendintei, atat din punctul de
vedere al autorilor dar si al cititorului, s-a mentinut structura tabelului
de colectare date.

Fata de tabelul similar, din articolul anterior s-a mai adaugat doar
o coloana suplimentara, in dreapta, pentru a semnala ce ,a adus anul”!
Cu caractere italice si umbrit sunt marcate organizatiile noi si evolutia!

Tabelul 1
Tip Domeniu Acronim Durata Mentiuni referitor SM, Mentiuni despre
activi- de organizatie | tranzitiei | scadenta tranzitiei etc. evolutie
tate activitate
Dam 2 luni SMI,sem1-2016 Reconfirmat
comert El-serv - MC, 2018 MC,S2.2017
Nema - MC, 2018 Renuntat
Con- Avirom - MC, se renuntd -
sul- Constr. V. House 2 luni SMI, sem2-2016 Reconfirmat
tantd | civile + Robir 1luna SMC, sem2-2016 Suspendata
industr. MLTR - SMI,instruiri 2017 SMI,S1-2018
ProCons 2 luni SMI, aprilie 2018 SMI,S1-2018
Productie EPA 3 luni SMI, sem |- 2016 Reconfirmat
Elin - SMC, sept 2018




(con- Sarmus - SMC, mai 2018 Plecat RM
tinu- Sorex - SMC, martie 2018 vanduta
are) Spital S - SMC, mai 2018 In curs
servicii Spital N 3luni | SMC, sem 2- 2016 Reconfirmat
M.Tehn 1lund |SMC, mai 2016 Reconfirmat
NovaCo 1lund | SMC, mart 2016 Reconfirmat
Spital M 1lund | SMI, aprilie 2018 SMI,S1-2018
comert D. Sud - SMC, 2018 neauditat
Constr. civ. | H-man - SMI, 2018 MC,S2-2017
+ind Telco - SMI, 2018 neauditat
EES - SMC,sem 1 2016 Reconfirmat
Productie | FGH 3 luni SMI,sem 2-2016 Reconfirmat
’ C-teh - SMI, 2018 In curs
El-ness 2 luni SMI,sem2-2017 Reconfirmat
E-met 1luna SMC,sem1-2016 Reconfirmat
C. Prod - SMC, 2018 In curs
PUG - SMI,2018, instruiri SMI,S2-2017
VIG - SMI,2018 SMI,S2-2017
Sfera G 1luna SMC,sem1-2016 Reconfirmat
M-cro - SMI,2018 restrins SMC
Audi- EGMB 1lund | SMC, sem I-2018
tare Mecstr 1 luna SMC, sem 1-2018
Romlog 2 luni SMC, sem 11-2017
A- Int 2 luni SMI, sem |- 2017 In curs
Body - SMC, 2018 In curs
CAO - SMI, 2018, instruire In curs
D.Soft - SMI, 2018 In curs
Ser- CNTE - SMC, 2018 Dificultati
vicii FortS - SMI, 2018 In curs
S-tel 251uni | SMI, sem 1-2017 Reconfirmat
SMP 1 lund SMI, sem1-2016 Reconfirmat
SEO - SMC, 2017 Realiz in S2
Spital B - SMC,2018 Sem 2-2017
Prim B 2 luni SMI, sem 2- 2016 Reconfirmat
CCD Reconfirmat
RadC 1 luna SMC,sem 1,2018
RadF 1 luné SMC,sem 1,2018
QEIS 1 luné SMC,sem 11,2017

Se poate observa din tabelul 1 ca 8 firme au largit esantionul,
acestea activand in proportii egale, 50-50 %, in sfera ,serviciilor
medicale sau conexe” respectiv ,productie si constructii”.

Sunt domenii la care clientul (sau autoritatea contractanta)
solicita existenta unei certificari ISO.




3. Predictii si realitati

3.1. In articolul precedent [1] se estima o evolutie a numarului
de organizatii care realizeaza tranzitia de forma unei ,cazi de baie”.

Se aprecia ca debutul ,in fortd” a numarului de certificari semes-
triale este datorat IMM, care au implementat pentru prima data un SM,
unde se construieste pe ... ,teren viran”. Altfel, tranzitia se complica in
cazul unor organizatii mijlocii si mari, cu SM implementate mai demult,
deoarece volumul documentatiei SM este crescut si decizia de revizie
...este ,amanata”. Aceasta face ca finalul perioadei sa fie iar in ,forta ”.

in fapt, evolutia numarului de certificari realizate semestrial
(semestrele sunt notate S1, S2 ... S6) se prezinta ca in figura de mai
jos. Se constata o abatere de la forma de cada anticipata.

Abaterea se datoreaza tot firmelor mici care implementeaza
prima datd un SM, care sunt, fie nou infiintate, fie trebuie sa satisfaca

astfel solicitarea din partea clientului (autoritatii contractante).
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3.2. Durata pregatirii tranzitiei s-a estimat anul trecut ca osciland
intre o lund, la microintreprinderi si 3 luni — la cele mari.

Realitatea este ca durata s-a redus cu cel putin o luna, datorita
,rodarii” consultantilor, aparitiei de modele care sunt adaptate cu
usurinta. De exemplu pentru structurarea manualului pe 10 capitole.

4. Rele si Bune practici (BP) constatate pe durata auditurilor

4.1. Exista in fizica principiul minimei actiuni si acesta pare a se
manifesta si aici. Deoarece editia 2015 a standardelor de management
ISO nu mai cere explicit proceduri documentate se constata simplifi-
carea sau cumularea acestora. Astfel, se comaseaza procedurile ce
descriu procesele ,controlul documentelor” si ,controlul inregistrarilor”
intr-una numita ,controlul informatiei documentate”.



Opinia autorilor este ca mai degraba poti cumula procedurile ce
descriu ,controlul neconformitatii” cu ,actiunile corective”, aici fiind o co-
relare mai puternica intre corectia neconformitatii si actiunea corectiva,
manifestata in aceiasi unitate de timp.

Simplificarea documentatiei, atunci cand se doreste trebuie ghi-
datd de aplicarea principiului KISS — ,keep is simple and stright "si de
analiza riscurilor induse de o activitate, la care participa oameni, echi-
pamente, documentatie, asupra realizarii obiectivelor organizatiei.

4.2. Un alt exemplu il constituie abordarea bazata pe risc. Unii
nu au documentat o procedura, deoarece ISO 9001:2015 nu cere
explicit, altii, au adaptat procedura de management al riscurilor de la
SCI/M (control intern/managerial) si au documentat pagini de ...riscuri
tolerabile!

Opinam ca ,actiunea preventiva” sa fie inlocuitd, in special in
organizatiile care nu proiecteaza produse, cu procedura de ,identificare
a riscurilor si valorificare a oportunitatilor”, deoarece proceduri similare
exista in sistemele de management de mediu si respectiv SSMi.

O buna practica o constituie adoptarea ,comportarii firesti” a unui
salariat responsabil, care atunci cand primeste o sarcind, semnaleaza
conducatorului problemele anticipate. Reproduce un model mai jos.

[ JFISA DE ALERTA SI EVALUARE PRELIMINARA A RISCULUI nr. .. /anul |
Data: ......
In atentia Directorului General CRITERII de analizi risc/ Clasificare Caracterizare
; Impactul isculul este nesemnificativ Foarte scazut - 1
V& informez ca in legaturd cu lucrarea factivitatea: IMPACT Impactul riscului este minor scizut — 2
Identificarea i trasabilitatea bobineior i Impactul riscului este moderat mediu -3
am identificat urmatorul rise/ epertusitate deseriere suceints) Luati ca referints | impactul riscului este major ridicat - 4
chefuiell suplmentare daca metoda nu satisface clientul. GA a firmei! Impactul riscului este critic (40% din CA) foarte ridicat -5
In urma aplicérii metodologiei de evaluare apreciez ca se Riscul se manifestd la 5-10 ani odats (rar) Foarte sczutd - 1
impune tratarea riscului prin metoda bifats (vezi tabelele). PROBABILITATEA [ e % 12 2-5 ani odata SchzutE — 2
V& rog dispuneli misuri de verificare <i alocare resurse pentru (Frecventa) Riscul se manifests |a 1-2 ani odata madie (putin frecvent)- 3
tratarea acesiui risc. ﬁz:gr?um? Riscul se manifests |a cateva luni odats rdicats (frecventa) - 4
. Riscul se manifestd saptamanal foarte ridicatd firecvents -5
Foarte ridicat | | 5 10
Formula — . . .
SCOR Ridicat L] a B EF] [ ] |
= P
WMediu x 6X 3 12
S=IxP A L1 ]
. Scazut < B [] [ 8 10
5 =
tolerantei laise. | | Foarte scazut |y [] [] [] 4 s
(verdrec;s%a]\be"‘ 0.0 PROBABILITATE
[[Foarte scizuti [ Scizuti x| Medie [ Ridicats | Foarte ridicats
Asumarea riscutui _ Alternative de Tratarea riscului / Justificare _
Scor Mentinere v Transferare Schimbare P frecvents)
final prin decizie informat tare si § (mpact
Dac3 expunerea = benehoile Dac3 degl riscuriie au un impact Dac3 s pol slimina/ | Afunci cand exista posi- | Alindl cand luares
Toleranta | controlinl sunt rediise raportat la | gamsele dé aparifis/ repetare sunf foarte reduse, | restrange sctivitifie bilitstea gestionsni control este asumata i se poate
la risc costurite aferente msuriior de iar lipsa de resurse impune aménarea care genersaza riscurilor de un fert interveni asupra frecventei de
coniral de infroduse i v unor msuri de confrol riscurie specializat aparifie sau impachuis.
VERDE X X X X
GALBEN X X X X~
ROSU X X X

Mésur propuse® - 1- documentare unei instructiuni de apiicare 2 identiioari 5i regasive a isforioulul  2- dofi 57 msun peniry depistarea §i efiminarea erorilor oe condiuc i3 ipsa de isabilitate

4.3. In articolul anterior pledam pentru eficienta proceselor care
aduc valoare si instruire pentru eliminarea pierderilor (TIMWOODS).



Am constatat ca lucrurile se misca in acest sens mai evident n
cazul microintreprinderilor. In organizatile mai mari trebuie depus mai
mult efort pentru ,schimbarea culturii calitatii”.

5. Concluzii

m Autorii considera, ca abia acum analiza efectuata este
completa si isi mentin opinia c& tranzitia la noile cerinte ISO este, in
esenta, o oportunitate de a face o treaba buna cu efect asupra rezulta-
telor economice ale organizatiei, a cresterii gradul de satisfactie a
clientilor. Dar, aceasta oportunitate poate fi ratata atunci cand din varii
motive ,nu se gaseste timp pentru o planificare corectd” si, se asteapta
apropierea termenului scadent.

Numirea echipei, alegerea consultantei in baza recomandarilor

din [3] sunt de baza.

m Autorii apreciau acum un an, ca la realizarea tranzitiei eficiente
isi pot aduce contributia, in afaréd de organizatia insasi si alte parti
interesate: organismele de certificare, prin orientarea procedurii de
auditare astfel ca si acesta sa adauge valoare, Camerele de comert si
industrie, AGIR - Asociatia Generala a Inginerilor din Romania, prin
seminariile ce le pot organiza pe aceasta tema si altii.

Acum s-a constatat ca rolul unora dintre aceste institutii, daca nu
au implementate efectiv sisteme de management, este redus la zero...
deoarece cel mai eficient mod de invatare este ... ,exemplul personal”.
Esentiala este realizarea efectului de masa prin motivarea si implicarea
personalului organizatiei. Cu o floare nu se face primavara, in calitate!
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