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IMPROVING THE LIFECYCLE OF THE PRODUCT
BY USING CREATIVITY MANAGEMENT

The aim of the paper is to propose a new model for the Product
Lifecycle Management in industrial organizations, where creativity is used more
efficiently than in classic models of this strategic tool. After the study of specialty
literature, we introduced a new theoretical model of the concept under
consideration. To support it, we added the elements proposed by a sample of
creativity management experts from the Romanian industry to be implemented
in organizations.
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1. Introducere

Managementul ciclului de viata al produsului (Product Lifecycle
Management — PLM) este un concept de management strategic util Tn
gestionarea produselor impreuna cu datele lor si isi are radacinile in
ingineria si proiectarea produselor [1].

Ciclul de viata al produsului cuprinde toate etapele succesive
parcurse de un produs sau serviciu, de la perceperea necesitatii i pana
la retragerea si reciclarea sa. Majoritatea autorilor structureaza acest
ciclu pe cinci etape fundamentale, indiferent daca acestea sunt



analizate din perspectiva nevoilor consumatorului sau a companiei
producatoare [2, 3]. Astfel, din perspectiva nevoilor consumatorului,
ciclul de viata cuprinde analiza necesitatii clientului, conceptia
produsului, fabricatia acestuia, utilizarea lui si retragerea lui de pe piata
pentru reutilizarea/reciclarea unor parti componente [2]. Din perspectiva
nevoilor afacerii care lanseaza produsul sau serviciul, ciclul acestuia de
viatd este asemanator, incluzand planificarea Iui, proiectarea,
fabricarea, sustinerea lui si dispunerea [3].

2. Un model circular al PLM

Cercetarile noastre dezvoltate in ultimii ani pe taramul
managementului creativitafi ne-au relevat importanta colectarii si
clasificarii ideilor generate intr-o organizatie in baze de date, chiar daca
aceste idei nu au fost utilizate inca, in eventualitatea utilizarii lor cu alte
ocazii [4]. De aceea, am propus o abordare circulara moderna a ciclului
de viata al produsului (figura 1).
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Fig. 1 O abordare moderna a ciclului de viata al produsului



Am introdus Tn acest model circular a sasea etapa, utila Tn
contextul organizational al dezvoltarii noilor produse sau servicii, aceea
de recalibrare a unor idei, informatii si alte resurse ce pot fi utilizate sau
reutilizate Tn lansarea unor produse noi sau in imbunatatirea celor
existente (figura 1).

Obiectivul primei etape — analiza necesitatji clientului — este cel
de enuntare si validare a nevoii de a concepe sau imbunatati un anumit
produs. Mativul unei astfel de actiuni poate fi initierea unei afaceri noi
pentru firma, perceperea unei noi piete, aparitia unei idei pentru un
produs mai bun, sau insatisfaciiile resimiite de catre utilizatori la
produsele existente [2]. Tindnd cont ca pietele sunt formate din
consumatori tot mai sofisticati si mai pretentiosi, insatisfactiile lor pot fi
extrem de variate: tehnice, economice, sociale, emotionale etc.

Aceasta etapa, in care se vor utiliza metode si tehnici specifice
cercetarii de marketing, este extrem de importanta. Daca rezultatele nu
exprima fidel ce ,doreste piata” s-ar putea ajunge la situatii dificile
pentru companie, deoarece fara acest pas corect realizat inainte de
conceperea produsului, nu se pot satisface la maximum cerintele
consumatorilor. Tn acest moment trebuie s& se rdspunda clar la
intrebarea “pentru ce anume este realizat produsul?”, respectiv la ce
este folosit, ce servicii ofera, in ce scop si in niciun caz ,cum” satisface
nevoia respectiva [2]. Etapa se structureaza pe cateva subetape:
sesizarea nevoii, enuntarea nevoii, validarea nevoii si studiul de
fezabilitate. Rezultatul etapei este caietul de sarcini al produsului.

A doua etapa, cea de conceptie, insumeaza toate activitatile
legate de specificarea cerintelor functionale ale produsului si studiul
conceptual al acestora, de conceptia propriuzisa a produsului si
conceptia procesului de fabricatie.

A treia etapa in PLM este fabricatia produsului si se
structureaza pe doua subetape:

— Pregéatirea de fabricatie, ce cuprinde activitadi legate de
procurarea/dotarea si amplasarea optima a echipamentelor de
productie, conceptia SDV-urilor speciale, aprovizionarea cu
materiale pentru acestea si executia lor;

— Fabricatia propriuzisa, care cuprinde ordonantarea proceselor,
executia pieselor, asamblarea si expedierea produsului [2].

A patra etapa (figura 1) presupune atadt furnizarea catre
consumator a instructiunilor de folosire, concomitent cu produsul,
pentru ca acesta sa il poata exploata eficient si In siguranta, dar
presupune, pentru numeroase produse, Si asigurarea mentenantei
acestora.



A cincea etapa, cea de retragere/dispunere (figura 1),
presupune demontarea si sortarea componentelor si materialelor, in
vederea reutilizarii lor — in limita posibilitatilor — la fabricatia altor
produse. Inchiderea ,buclelor” de date, informatii si cunostinte pentru
etapele ciclului de viatd anterior descrise a condus in organizatiile
moderne la aparitia produselor inteligente, respectiv a produselor care
au capacitati de detectare, de memorare si prelucrare a datelor, de
rationament si de comunicare [5]. Acest management al ciclului de viata
al produsului ,cu bucle inchise” [5] sta de fapt la baza modelului
circular propus de noi (figura 1), care doreste sa ,inchida” si ,buclele”
altor resurse, in limitele posibilitatilor fiecarei organizatii in parte —
resurse materiale, financiare, umane, temporale — cu ajutorul
creativitafii organizationale in general si manageriale in special. Legat
de ,bucla” resurselor materiale, nu ne referim la componentele
produsului, care sunt sortate in etapa anterioara a PLM (cea de
retragere/dispunere), ci la echipamentele de fabricatie, SDV-urile etc.,
care, pe moment, ar putea parea inutile odata cu incheierea ciclului de
viata al produsului.

Mentionam ca modelul propus de noi nu este la fel de
pretentios cu cel al PLM-ului cu bucle inchise (prezentat in [5]) si poate
sta la baza generarii sau imbunéatatirii oricarui produs, nu doar a celor
inteligente.

3. Elemente ce imbunatatesc valorificarea creativiatii

Intr-un studiu efectuat pe un lot de 36 specialisti in
managementul creativitdti si benchmarking din firme de diferite
dimensiuni din industria roméaneasca, s-au distins in mod deosebit 15
elemente care pot conduce la imbunatatirea valorificarii creativitatii din
organizatii [6].

Am clasificat masura in care aceste elemente pot imbunatati
valorificarea creativitatii In ordinea mediilor obtinute de acestea pe o
scala de evaluare de la 0 la 5 (figura 2), acordand: O puncte pentru
raspunsul ,nu cunosc”’, 1 punct pentru raspunsul ,in masura foarte
mica”, 2 puncte pentru raspunsul ,in masura mica”, 3 puncte pentru
raspunsul ,in masura oarecare”, 4 puncte pentru raspunsul ,in masura
mare” si 5 puncte pentru raspunsul ,in masura foarte mare”.

4. Concluzii

m Lucrarea a prezentat un nou model al ciclului de viata al
produsului, rezultat in urma consultarii literaturii de specialitate si a



cercetarilor desfasurate de noi pe parcursul mai multor ani in domeniul
creativitatii organizationale.

m Apoi, lucrarea a prezentat opiniile unor specialisti n
managementul creativitatii si benchmarking din firme din Romania,
privitoare la valorificarea mai buna a creativitatii in PLM.
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Fig. 2 Masura in care diferite elemente imbunatatesc valorificarea
creativitatii in PLM



m Primele 5 elemente indicate de respondentii selectati din
industria romaneasca drept favorizante pentru valorificarea creativitatii
si lansarea de noi produse/servicii au fost: cursurile de perfectionare,
cultura organizationala bazatda pe Tinvatarea continua, alocarea
fondurilor necesare manifestarii spiritului creator, motivarea materiala a
resursei umane creatoare, aflarea cerintelor clientului, dar si a ideilor lui
creative (figura 2).
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