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STUDIES ON THE ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE
STORAGE AND HANDLING OF GOODS WITHIN A
DISTRIBUTION COMPANY

The paper deals with the theoretical and practical aspects related to
the organization and analysis of the handling, storage and freight transport
within a company for distribution of tools and hand tools, electric, as well as
accessories for industrial and professional use. This paper aims to reorganize
the activity from the warehouse moved to Sibiu using specific logistic
management tools, the reorganization being given by the fact that the used
technology is not one of the best performing. Another challenge is the
implementation of a warehouse inventory management. This system is useful in
organizing warehouse, reception, delivery, inventory management activities
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1. Introducere

Depozitarea poate fi vazuta ca o problema decizionala a unei
afaceri proprii sau straine. Astfel, Tnca din anii '70 au existat preocupari
pentru aplicarea de noi tehnologii Tn domeniul depozitarii.
Echipamentele moderne de manipulare a marfurilor si dezvoltarea unor
metode moderne de ambalare au fost repede imbratisate de



responsabilii cu managementul. Amplasarea unui depozit in functie de
piata se justifica atunci cand constiuie modalitatea de a oferi clientilor
un sprijin logistic rapid, cu cel mai mic cost total.

In anii '80 accentul s-a mutat asupra proiectarii si amenajarii
spatiilor de depozitare, pentru ca n anii ‘90 preocuparile de eficientizare
a activitatilor de depozitare sa se focalizeze asupra aplicatiilor
tehnologiei informatiei, precum codul cu bare si schimburile electronice
de date, [1].

Conceptul global de depozitare a castigat popularitate in ultimul
deceniu, deoarece pozitionarea stocurilor a devenit una dintre
strategiile de asigurare a unui raspuns in timp util la urgente. Astfel,
depozitele sunt, de obicei, construite in scopuri sau facilitati concepute
in scopul functionarii personalului permanent care a fost instruit in toate
competentele necesare pentru a conduce o facilitate eficientd sau
pentru a utiliza personalul si facilitatile logistice terte parti (3PL).

lar, pentru astfel de operatiuni, compaiile ar trebui sa utilizeze
sisteme informatice cu software sofisticat pentru a ajuta la planificarea
si gestionarea depozitului, [2].

In mod firesc, manipularea materialelor are ca scop asigurarea
deplasarii marfurilor de la punctele de receptie la punctele de expediere
a acestora.

Cu toate acestea, in stabilirea unei strategii de manipulare a
marfurilor trebuie avute in vedere si manipularea marfurilor in conditiile
unei distributii inverse a marfurilor.

Desi operatile de manipulare se bucurd de putin timp de
beneficiile automatizarii, multe operatii se desfasoara inca manual sau
mecanizat, determinand un nivel scazut de productivitate a muncii.

2. Implementarea unor solutii de manipulare si
depozitare a marfurilor in cadrul companiei
de distributie. Studiu de caz.

Compania importa marfa din Polonia si o grupeaza astfel incat
0 parte este receptionata in stoc, iar cea mai mare parte se distribuie
direct catre lanfurile de magazine partenere: Metro, Auchan, Praktiker,
etc., iar pentru aceste magazine, exista activitatea de cross-docking.

In cadrul companiei, in functie de toate componentele
organizationale, se doreste obtinerea unui profit mai mare, reducerea
costurilor, productivitatea sporitd a angajatilor, fintr-un cuvant,
imbunatatirea performantei.



2.1 Stadiul actual a manipularii si depozitarii produselor

in sistemul logistic al firmei, depozitarea marfurilor include un
ansamblu de activitati de sustinere, care ajutd la Tndeplinirea
obiectivelor de servire a clientilor. Pana in noiembrie 2014, marfa
companiei era depozitata Tn Bucuresti, in apropierea sediului social,
insa, din motive de costuri si timp de tranzit, in decembrie 2014 s-a
agreat inchirierea unui spatiu de depozitare in centrul tarii, iar dupa
intrevederi, discutii si negocieri cu potentiali proprietari de spatii de
depozitare, s-a stabilit ca noul depozit sa fie in Sibiu, intr-o hala aflata
in apropierea autostrazii,

Un aspect important al programarii folosirii suprafetei de
depozitare privesste cresterea marimii coeficientului de utilizare al
suprafetei totale, coeficient ce se determina ca un raport intre
suprafaaa utila si suprafata totala. La Tnceputul proiectului din Sibiu
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(figura  2)
cu un spatiu de acces intre randuri astfel Incat sa fie facilitata intrarea
cu motostivuitorul sau liza electrica pentru identificarea, pregatirea si
livrarea articolelor existente pe stoc.

Evidenta stocului este realizata intr-un fisier Excel, iar marfa
paletizata, sosita retur de la clienti sau marfa nou adusa in depozit are
atasata o lista cu articolele existente in acel palet/colet.

Dar, in urma unui inventar efectuat la scurt timp dupa aducerea
marfii in noua hala, toate produsele au fost grupate pe coduri de articol
si evidentiate intr-o eticheta lipita la vedere astfel Tncat sa usureze
identificarea produsului solicitat.
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lucru care ingreuna intreaga activitate.

2.2 Implementarea unei metode de reorganizare
a depozitarii paletilor

In cadrul unei sedinte de tip participativ s-a luat decizia ca
pentru o mai buna organizare a spatiului de depozitare este nevoie de
montarea unor suporfi metalici (figura 3) care sa faciliteze
suprapunerea paletilor fara a se deteriora marfa.

Fig. 3 Suport metalic
pentru suprapunerea
paletilor

Astfel, in decurs de
2 saptamani, au fost
amplasati la perete
suporti metalici in
forma de "L", spatiul
de la sol raméanand
disponibil pentru
pregatirea, ambalarea, etichetarea paletilor si coletelor. Fiecarui palet
si fiecarei locatii in parte i s-a atribuit un cod unic de identificare.
Aceasta activitate a fost necesara deoarece Tn momentul in care intra o
comanda, cautam codul de produs, exemplu, fiind codul 38D650, in
raportul de stoc apare codul de palet si locatia aferentd asa cum se




poate observa in figura 4 fapt ce usureaza identificarea produsului pe
raft, ulterior acesta fiind scos din gestiune, ambalat corespunzator si
gata de livrare.

Fig. 4. Codificarea paletilor si
a locatiilor

Si dupd aceasta
organizare identificarea si
manipularea marfii este
greoaie ajungandu-se
pana la urma la concluzia
de a achizitiona un produs
software care sa
gestioneze intreagia
activitate a depozitului.

In principiu, pentru
a nu se deteriora paletul
iniial, coletele pregatite se
aseaza deasupra paletului
astfel incat sa nu fie
dezechilibrate, si la final se
infoliaza cu totul pentru a fi
usor de manevrat. In cazul in care marfa solicitatd suplimentar are
greutatea mare si depaseste indlfimea utila, se pregateste un palet
suplimentar.

2.3 Situatia actuala a depozitului dupa implementarea
sistemului WMS si reorganizare

Dupa organizarea paletilor pe rafturi metalice si implementarea
produsului software de gestionare a marfurilor WMS, [3], s-a ajuns la
eficientizarea spatiului in asa fel incat solul este utilizat pentru diverse
activitati, cum ar fi: inventarierea, pregatirea produselor, paletizarea si
infolierea fara a mai fi constransi de spatiul limitat de la inceput.

in momentul de fata depozitul este structurat ca in figura de mai
jos si este format din:

e un grup sanitar, vestiar si birou;

e un spatiu de depozitare reprezentat prin rafturi metalice in care
acum Tncap 120 de europaleti;

e un spatiu de acces si de depozitare a motostivuitorului;



e un spatiu pentru pregatirea marfii, ambalare, paletizare si
infoliere.
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Referitor la  stocuri,
acesta era tinut initial
intr-un fisier Excel, Tn
care se stiau doar
codurile articolelor si
cantitatea aferenta iar pentru marfa paletlzata sosita retur de la clienti
sau nou adusa era atasata o lista cu articolele existente in acel
palet/colet.

In prezent, prin introducerea sistemului informatic WMS
(Warehouse Management System) s-a optimizat timpul acordat
identificarii articolelor "la un click distanta", utilizand produsul software,




astfel, prin introducerea codului de articol, aflam cu exactitate locatia in
care se afla. Acest lucru se poate observa in figura 7.

Stocuri
Stoc
Cod Stoc| Stoc Stoc Stoc Stoc | Stoc
Depozit Firma Flow Descriere articol ; blocat
articol rec (depozit lblocat rezervat | itranzit disponibil
calitate
Delamode Topex Tools Romania 664.CS Topex Tools DU Grebla frunze -A-
Bibiu SRL Romania s [1280mm(1BUC) ’ s o 0 0 J :
Exportto CS'
Suporti articol
Cod Cod Ti Nr Ti Cant Cod Nume Descriere Lot/
Lccaung 2 U Status Ultima©p | Cod furnizor LPN
suport articol ?| locatie | ambalaje | ambalaj neta magazin [magazin furnizor SN
4892636 | 15A110 8B2A11 | Stock 5 1 5| 3 - - TN RO24721357 TDDE‘.TWIS
2016 Romania
Exportto CS\

Fig. 7 Articol pe locatie

De exemplu, avem o comanda din codul 15A110 - grebla
frunze 1280 mm, de 2 bucafi, iar prin procesul mentionat mai sus,
identificam in program articolul ca fiind existent in locatia SB2A11 pe
paletul nr. 4892636. Dupa identificarea scriptica in sistem a articolului
urmeaza identificarea fizica, iar in cazul in care marfa este situata pe
primul sau al doilea nivel cautam manual dupa articol, si in cazul in care
marfa este la nivelul 3, 4, sau 5, se folosesc mijloacele de transport
interne pentru a prelua articolele solicitate.

in concluzie, sistemul WMS ne-a arétat o alta fati a organizarii
manipularii $i depozitarii produselor intr-un depozit.

3. Concluzii

In urma implementarii solutilor propuse s-a Tmbunatétit
intreaga activitate a companiei. Comparand diagramele flux, cea
incipienta si cea finala, prezentate in figura 8 se observa diferentele.

m Astfel, Tn diagrama de circuit initiala, se observa modul haotic
de depozitare a paletilor, unde era necesara deplasarea printre fiecare
palet pentru identificarea marfii solicitate pentru livrare, lucru care costa
atat timp cat si consumabilele folosite in mod nefiresc. Chiar daca
marfa era pregatitd Thainte de sosirea camionului la incarcare, tot era
nevoie de spatiu pentru a ne putea misca in depozit.

m Aceasta situatie a fost cu timpul remediata, deoarece s-a
implementat si instalat rafturile metalice, care nu doar ca au oferit mai



mult spatiu, ci au permis existenta unui acces mai rapid asupra
produselor si paletilor din gestiune.
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m Implementarea rafturiior metalice si a software-ului de
gestiune a stocurilor a ajutat la delimitarea spatiului, avand astfel 120
de locatii pentru paleti suprapusi, iar diferenta de spatiu ramasa, fiind
folosita pentru depozitarea temporara a unor marfuri sosite din import
sau spatiu pentru identificarea, pregatirea marfii, ambalarea, paletizarea
si infolierea acesteia.

m O data cu optimizarea spatiului s-a dobandit un acces mai
usor la rafturi si posibilitatea de a folosi spatiul liber pentru alte activitatj,
iar cu ajutorul software-ului WMS s-a reduces timpul utilizat pentru
identificarea marfii, astfel daca la inceput identificarea unui articol dura
circa. 20 de minute, Tn prezent identificarea marfii este facuta in mai
putin de 5 minute. Timpul ramas fiind utilizat pentru pregatirea marfii,
ambalarea, paletizarea si infolierea, urmand apoi incarcarea acesteia
pe mijlocul de transport.
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